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如何扩大生活性服务消费以提振内需?
———基于供需动态平衡的视角

陶 虎 孙严涵 庄 杉

[摘要]扩大生活性服务消费是提振消费、扩大内需的重要抓手。有效扩大生活性服务消费需

要实现生活性服务供给和需求的更高水平动态平衡。本文以2013—2022年中国30个省份为案例样

本,运用 “技术—组织—环境 (TOE)”分析框架,通过动态模糊集定性比较分析方法,解构影响

生活性服务供需动态平衡的交互机制。研究发现:单一条件均无法构成生活性服务供需动态平衡的必

要条件。不同发展阶段与资源禀赋的省份在路径选择时存在显著差异,主要包括市场驱动型、政府主

导型和政府市场协同型三条差异化路径。本文阐释了生活性服务供需动态平衡的理论内涵与测度逻

辑,揭示了其驱动机制与现实路径,为扩大生活性服务消费、增强提振内需动力提供了理论参考。
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一、引言

习近平总书记指出,扩大内需是战略之举。要加快补上内需特别是消费短板,使内需成为拉动

经济增长的主动力和稳定锚。①2024年8月,国务院发布 《国务院关于促进服务消费高质量发展的

意见》,明确了六个方面20项重点任务。2025年3月,中共中央办公厅、国务院办公厅印发 《提
振消费专项行动方案》,制定了服务消费提质惠民行动。2025年9月,商务部等9部门印发 《关于

扩大服务消费的若干政策措施》,从培育服务消费促进平台,丰富高品质服务供给,激发服务消费

新增量等方面部署了19项任务措施。2025年10月,《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十

五个五年规划的建议》提出,扩大优质消费品和服务供给,促进生活性服务业高品质、多样化、便

利化发展。生活性服务业是指满足居民最终消费需求的服务活动,涵盖了居民和家庭服务,健康服

务,养老服务,旅游游览和娱乐服务,体育服务,文化服务,居民零售和互联网销售服务,居民出

行服务,住宿餐饮服务,教育培训服务,居民住房服务,其他生活性服务等十二大领域。② 作为服

务消费的最主要组成,生活性服务消费已成为提振内需的关键突破领域。
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2013年至2024年,我国居民消费结构发生了显著变化。居民人均服务消费支出由5
 

246元攀

升至13
 

016元,占居民人均消费支出比重由39.7%上升为46.1%①,居民人均消费支出增量为15
 

007元,其中人均服务消费增量为7
  

770元,人均服务消费增量占人均消费增量达到51.8%。从

2025年上半年的数据来看,最终消费支出对经济增长贡献率为52%,其中社会消费品零售总额同

比增长4.8%,服务零售额同比增长5.3%,服务消费的增长显著高于实物消费,“以旧换新”政策

刺激下的耐用品消费增长已接近尾声,居民生活性服务消费逐渐成为消费增长的主动力。②
扩大生活性服务消费不是沿着原有消费增长路径的简单扩容③,而是要将潜在服务消费需求转

变为实际消费,推动服务内容迭代,以消费需求牵引场景创新,以场景创新驱动产业供给升级,进

而围绕供给优化、需求激发与循环畅通等路径完善扩大消费的长效机制,从而实现更高水平供需动

态平衡。然而,供需错配、新消费场景不足等长期累积的结构性矛盾,制约着生活性服务消费进一

步有效扩大,致使生活性服务难以实现高水平供需动态平衡。鉴于此,本文基于供需动态平衡视

角,采用2013—2022年省域层面的生活性服务产业数据,使用动态模糊集定性比较分析方法 (下
文简称 “动态QCA”),结合案例实践,探讨技术、组织与环境多因素交互、协同情境下生活性服

务供需动态平衡的驱动机制,进而探寻生活性服务供需动态平衡的现实选择路径。研究发现:生活

性服务供需动态平衡是多种因素协同作用的结果,在异质性较强的省份禀赋下,技术、组织和环境

等多重条件并发协同效应差异较大。本文共发现三条 “技术—组织—环境”组态路径能够充分实现

生活性服务供需动态平衡:一是以高数字普惠金融、高营商环境与非高公私合作为核心条件的市场

驱动型组态;二是以高融合基础设施建设水平、高公私合作和高制度环境为核心条件的政府主导型

组态;三是以为高融合基础设施建设水平与高营商环境为核心条件的政府市场协同型组态。
本文的边际贡献包含以下三个方面:
第一,在理论层面,本文以习近平经济思想为理论基础,阐释了生活性服务供需动态平衡的理

论内涵及其测度逻辑,为生活性服务供需动态适配提供了可拓展的理论测度框架。第二,在现实层

面,本文突破自变量与因变量之间的对称统一关系假设④,基于因果对称性,在技术变革、主体行

为及外部环境等多重因素的复杂交互影响下,揭示了生活性服务供需动态平衡的驱动机制。第三,
在实践层面,本文结合实践操作案例,模拟了有效市场和有为政府相结合下生活性服务供需动态平

衡的实现条件与现实路径,为不同经济发展阶段、不同资源禀赋的地区提供了扩大生活性服务消费

以提振内需的解决方案。

二、研究框架

(一)生活性服务供需动态平衡的内涵

供给与需求的矛盾及其矛盾的主要方面随着经济发展阶段不断演化。⑤ 既往研究多基于供需

静态均衡框架,以推动服务商品市场出清为目标,分别从生活性服务供给或需求视角,针对生

活性服务业在发展过程中的不同约束条件,提出了调整资源配置、提升服务效率⑥与疏解关键制
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现状、趋势与政策建议》,
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2025(12)。
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载 《当
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2025(9)。
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载 《经济学家》,
 

2017(11);
 

江小涓、靳景:《数字技术提升
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服务分工、产业协同和数实孪生》,
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2022(12)。
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约因素①等对策或建议,将经济系统中的服务供求问题演化为产品总量同货币系统中货币流动性总

量间的短期均衡②。然而,由于生活性服务商品的无形性、异质性、易逝性与产消同步性特点,其供

给与需求的市场出清难以准确量化,部分学者从生活性服务供需协同的视角尝试使用动态一般均衡模

型刻画短期外部冲击下家庭消费变迁对服务业整体增长与发展影响③,但大多停留在统计描述阶段④。
习近平经济思想继承和发展了马克思主义政治经济学,在生产与消费的辩证关系理论基础上,

强调供需动态平衡是供给和需求的相互依存以及供给侧与需求侧的协同演进⑤。马克思指出,“生
产不仅直接是消费,消费不仅直接是生产……两者的每一方不仅直接就是对方,不仅中介着对方,
而且,两者的每一方由于自己的实现才创造对方;每一方是把自己当作对方创造出来”

 

。⑥ 马克思

在 《资本论》中描述了社会再生产运动的循环图景,明确指出社会再生产运动循环的顺畅要求即总

量与结构统筹平衡⑦,以结构平衡促进总量平衡,着力形成平衡发展结构,增强供给结构对需求结

构变化的适应性与灵活性⑧。供给与需求的协同发展推动了社会再生产的循环继起。生活性服务供

需动态平衡聚焦于生活性服务商品,以生活性服务供给侧结构性改革与扩大内需战略有机结合,推

动生活性服务供给侧对于需求侧的适配性,不仅需要促进生活性服务的总量平衡,同时还要关注内

嵌其中的结构性平衡,进而以生活性服务供需适配扩大生活性服务消费。
(二)生活性服务供需动态平衡的测度逻辑

生活性服务供需动态平衡是通过生活性服务供给侧与需求侧的协同从而实现生活性服务社会再

生产的顺利运行。实现生活性服务供需动态平衡,需要以生活性服务供给侧结构性改革增加生活性

服务供给对服务消费的适配性,以扩大生活性服务消费增强生活性服务需求对供给的牵引能力。基

于供需动态平衡中供需协同的思想,本文使用供给系统与需求系统的耦合协调度测算生活性服务供

需平衡水平,使用生活性服务供需平衡水平的时间序列刻画其动态特征。
从供给侧来看,供给侧结构性改革有三个目标:一是完善供给结构以解决有效供给,二是提高

要素生产率降低成本,三是充分释放企业活力。⑨ 鉴于此,本文将生活性服务供给系统划分为要素

供给水平、有效供给水平、企业活力三个维度。要素供给水平是指在一定时期内经济个体可用于生

产的要素以及要素对于产出的有效贡献能力。因此,本文将要素供给水平进一步划分为要素规模与

要素效率两个维度。􀃊􀁉􀁒 而生活性服务业是典型的劳动密集型与资本密集型行业􀃊􀁉􀁓,因此,在要素供

给水平维度,本文重点考察了劳动力与资本两个要素对于生活性服务业的有效程度。从有效供给水

平来看,生活性服务业的供给存在结构错配与总量短缺。􀃊􀁉􀁔 因此,本文从供给结构和供给规模两个
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程大中:《收入效应、价格效应与中国的服务性消费》,
 

载 《世界经济》,
 

2009(3);
 

尹志超、仇化、路慧泽:《突破消费时空限

制:
 

通勤时间、移动支付与家庭消费》,
 

载 《财经科学》,
 

2022(4)。
金碚:《关于 “高质量发展”的经济学研究》,

 

载 《中国工业经济》,
 

2018(4)。
俞剑:《消费偏好转变、部门技术进步与服务业发展》,

 

载 《中央财经大学学报》,
 

2017(10);
 

徐小君:《货币扩张、投资约束

与家庭消费:
 

理论模型与中国经验》,
 

载 《经济评论》,
 

2015(3)。
夏杰长、罗敬蔚:《数字经济赋能养老服务业跨越 “低水平均衡陷阱”》,

 

载 《河北学刊》,
 

2025(1);
 

杨继生、黎娇龙:《供需

匹配与潜在居民消费路径》,
 

载 《中山大学学报》(社会科学版),
 

2024(2)。
赵峰、晏宇翔:《深刻把握供需辩证关系是新时代中国特色宏观调控的关键———学习 <习近平经济文选>第一卷》,

 

载 《学习

与探索》,
 

2025(6)。
《马克思恩格斯全集》第30卷,34页,人民出版社,1995。
王东京:《习近平经济思想与中国特色社会主义政治经济学构建》,

 

载 《管理世界》,
 

2017(11)。
《习近平经济文选》第1卷,
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中央文献出版社,
 

2025。
洪银兴:《准确认识供给侧结构性改革的目标和任务》,

 

载 《中国工业经济》,
 

2016(6)。
诸裕祥、陈恒:《我国区域物流业发展非均衡及其外部效应估计———基于要素投入及其效率的分析》,

 

载 《商业研究》,
 

2018(1)。
姜长云:《生活性服务业现状、问题与 “十四五”时期发展对策》,

 

载 《经济纵横》,
 

2020(5)。
陶虎:《以生活服务业提质增效筑牢民生福祉之基》,

 

载 《光明日报》,
 

2025 06 30。
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层面考察生活性服务的有效供给水平。从生活性服务业企业活力角度,本文考察了生活性服务业企

业的数量及其类型的多样性。
从需求侧来看,《中共中央

 

国务院关于完善促进消费体制机制
 

进一步激发居民消费潜力的若

干意见》明确对需求系统的构成进行了总结,主要包括激发消费潜力、扩大消费规模与改善消费结

构。消费潜力是指居民具有一定消费的能力,但受到消费预期制约而尚未充分释放的需求,因此,
本文将消费潜力划分为消费能力与消费预期两个维度。消费规模是在适应当前生产力前提下,数量

上体现为人们物质文化需求的数量不断增长,质量上体现为人们的消费水平与消费层次不断上

升。① 因此,本文将消费潜力划分为消费体量与消费水平两个维度。消费结构是居民需求结构和供

给结构相互作用的产物,马克思与恩格斯用历史唯物主义观点阐述了人的需要从一个低层次向高层

次不断迈进,分别是 “生存需要”“享受需要”和 “发展需要”,居民的消费结构会随着收入增高与

社会生产力的不断发展从而与人的需要相适配,从而沿生存型消费到享受型消费最后到发展型消费

的路线不断升级。中国在2018年已成功实现脱贫,经济发展已基本满足了居民的生存需要。因此,
本文将消费结构划分为享受型消费和发展型消费两类。

(三)理论模型

生活性服务供需动态平衡系统是一个由供给系统与需求系统所构成的复杂有机系统,要求供给

侧与需求侧在质态和量态上相协调,继而提升供给结构对需求变化的适应性和灵活性,构成需求升

级牵引拉动供给创新和调整的协同互动机制。这种协同互动机制要求要素之间相互关联并发挥 “非
可加”的整体性作用。②

技术—组织—环境 (Technology-Organization-Environment,TOE)框架为经济活动中多重因

素匹配联动的作用机制提供了分析视角:一是发展新质生产力是实现生活性服务供需动态平衡的必

然要求③,而生产力发展过程内嵌于技术演化过程,技术演化的涌现性与不确定性进一步提高了生

活性服务供需系统的复杂性。二是有效市场和有为政府相结合是形成生活性服务供需动态平衡的关

键所在。政府和市场作为市场经济的主要参与主体,两者在复杂经济系统中激发创新活力的同时维

持市场秩序进而相互补充、相互促进。④ 三是制度环境和创新环境供给是生活性服务供需动态平衡

的有力保障,影响和支配着供需系统内各主体的交互行为和整体系统的运行方式。鉴于此,本文以

TOE理论框架作为分析工具,探索技术、组织和环境因素对生活性服务供需动态平衡系统的联动效

应,揭示不同基础条件与影响因素之间的互动关系,构建生活性服务供需动态平衡的理论分析模型。
1.技术因素

技术因素为生活性服务供需动态平衡提供了基础条件,对供需系统两端的各主体进行赋能。余

泳泽和胡鹏指出,融合基础设施建设是数字经济发展的基石,能够同时牵引供需两侧以促进经济的

高质量发展。⑤ 其中,融合基础设施通过将信息技术等先进技术固化为基础设施进行产业渗透,增

加技术的可触达性,为生活性服务业提供了必要的物理支撑和技术网络,提高服务的可达性和效

率。⑥ 大量个体通过平台注册为个体工商户参与市场交换,新就业形态不断涌现。然而,个体工商
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①
②
③
④
⑤
⑥

谢呈阳、刘梦、胡汉辉:《消费升级、市场规模与制造业价值链攀升》,
 

载 《财经论丛》,
 

2021(4)。
盛昭瀚、于景元:《复杂系统管理:

 

一个具有中国特色的管理学新领域》,
 

载 《管理世界》,
 

2021(6)。
谢富胜、江楠、匡晓璐:《马克思的生产力理论与发展新质生产力》,

 

载 《中国人民大学学报》,
 

2024(5)。
林毅夫:《中国经验:

 

经济发展和转型中有效市场和有为政府缺一不可》,
 

载 《行政管理改革》,
 

2017(10)。
余泳泽、胡鹏:《新基建畅通国内大循环的理论逻辑与实践路径》,

 

载 《改革》,
 

2023(10)。
此类观点的代表性文章:

 

周密、郭佳宏、王威华:《新质生产力导向下数字产业赋能现代化产业体系研究———基于补点、建

链、固网三位一体的视角》,
 

载 《管理世界》,
 

2024(7);
 

龙海明、刘子欣、程谟怡:《新基建投资影响产业结构升级的空间效应研

究》,
 

载 《系统工程理论与实践》,
 

2024(10)。
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户通常规模较小,抗击市场风险的能力较弱,在运营过程中面临较大的融资约束。① 数字金融对个

体工商户与低收入人群进行了强力支撑,提高了信贷资源配置效率,缓解金融抑制,运用首贷打破

创业困局,利用消费贷助力释放消费潜力,实现了在供需两端促进生活性服务供需动态平衡的实

现。② 因此,技术因素包括融合基础设施建设水平和数字普惠金融两个二级条件。
2.组织因素

组织因素内嵌生活性服务供需动态平衡系统参与主体的行为特征,刻画了组织对技术与环境变

化的协调响应能力。生活性服务业具有显著的民生属性与公共服务特征,生活性服务供需动态平衡

无法由单一企业内部决策实现,依赖于社会多元主体的组织化协调。基于生活性服务市场参与的组
织主体,本文从公私合作和市场组织协同两个组织体制出发,探讨组织因素对生活性服务供需动态

平衡的影响。在中国特色社会主义市场经济中,公私合作通过增强供给弹性、缓冲需求波动、矫正

市场失灵等方式,有效补齐了资本逐利下的生活性服务供给缺口③,在生活性服务业中发挥了关键
的供需动态调节作用。由于生活性服务供给主体高度分散,且生活性服务需求变化频繁,市场主体

多以行业协会的方式整合分散的供给主体,以应对外部需求变化。行业协会通过中观层级的协调、
规则生成与信息整合,弥补了单个市场主体与宏观制度之间的调节断层④,是生活性服务供需动态

平衡得以持续实现的重要组织支点。因此,组织因素包括公私合作和组织协同两个二级条件。
3.环境因素

环境直接参与生活性服务供需动态平衡的全过程,环境是生活性服务供需动态平衡的外生的制

度与背景。营商环境作为生活性服务供需动态平衡系统外部的综合性生态系统,优化营商环境使得
企业进入市场的门槛不断降低,有效促进生活性服务供给规模、供给活力的提高。⑤ 从消费需求端

来看,良好的营商环境以消费需求为牵引,以消费者权益保障为基础内容⑥,营商环境优化可有效

降低服务消费的信任成本,进而促进生活性服务需求端活力。制度环境为生活性服务供需动态平衡

提供政策支撑。有限理性决策理论认为,注意力是一种稀缺资源。政府作为公共资源决策主体在参
与公共事务管理的过程中会根据公共信息的反馈进行资源配置,政府会基于公共利益最大化原则优

先配置注意力资源。当扩大内需战略被重点关注时,会占据较多的政府注意力资源,推动政府决策

议程,引起政策向相关产业行业倾斜。因此,环境因素包括营商环境和制度环境两个二级条件。

三、研究方法与数据构建

(一)研究方法

1.动态QCA
本文借助动态QCA方法探究生活性服务供需动态平衡的复杂机制。QCA通过探讨构成复杂

系统的充分条件与必要条件,可揭示影响供需动态平衡的多维因素及其交互作用。参考Castro和

Ariño的理论与方法⑦,本文使用动态QCA,构建 “时间—空间”二维分析框架,揭示多个条件形
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①

②

③
④
⑤

⑥
⑦

此类观点的代表性文章:
 

汪海粟、姜玉勇:《个体工商户的行业分布、生存状态及其或然走向》,
 

载 《改革》,
 

2014 (4);
 

莫怡

青、李力行:《零工经济对创业的影响———以外卖平台的兴起为例》,
 

载 《管理世界》,
 

2022(2)。
此类观点的代表性文章:

 

陈利、张慧琳、谢家智:《数字普惠金融与民营企业创新》,
 

载 《财贸研究》,
 

2024 (5);
 

荣宇飞:《数
字普惠金融与农业企业高质量发展———基于乡村振兴战略背景》,

 

载 《财会通讯》,
 

2025(13)。
吕维霞、宁晶、刘文静:《基于调查实验法的治理主体与环境治理评价研究》,

 

载 《中国人口·资源与环境》,
 

2020(9)。
杨梦俊、喻理:《行业协会与企业创新》,

 

载 《世界经济》,
 

2024(7)。
夏后学、谭清美、白俊红:《营商环境、企业寻租与市场创新———来自中国企业营商环境调查的经验证据》,

 

载 《经济研究》,
 

2019(4);
 

刘柳青、杨白冰、杨青龙:《营商环境对企业新质生产力的影响机制研究———来自中国上市公司的经验证据》,
 

载 《管理

学刊》,
 

2025(4)。
胡税根、结宇龙、刘娟:《产业营商环境:概念特征与核心功能》,

 

载 《中国行政管理》,
 

20255)。
R.G.Castro,

 

and
 

M.A.Ariño.“A
 

General
 

Approach
 

to
 

Panel
 

Data
 

Set-theoretic
 

Research”.Journal
 

of
 

Advances
 

in
 

Manage-
ment

 

Sciences
 

&
 

Information
 

Systems,
 

2016(2):
 

63 76.
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成的多重轨迹在不同时间的变化。
2.耦合协调度分析

生活性服务供需动态平衡要求供给与需求的协调发展。因此,生活性服务的供需动态平衡并非

简单的总量管理问题,而是要求供给质量与需求结构的综合性匹配。鉴于此,本文从生活性服务供

给系统与需求系统协调发展的角度切入,通过供给系统与需求系统耦合关系的定量分析,衡量复杂

系统中生活性服务供需系统之间的无序性与波动性之间的相关作用,进而探析其各系统要素之间相

互作用的动态平衡关系。
(二)数据构建

1.变量测量

(1)结果变量。本文的结果变量为生活性服务供需动态平衡。本文使用耦合协调度测算生活性

服务供需平衡,使用其时间序列刻画生活性服务供需平衡的动态特征。具体测算步骤如下:
首先,本文根据生活性服务供需动态平衡的理论内涵与测度逻辑,构建生活性服务供给侧与需

求侧的测度指标体系 (见表1)。其次,使用熵权法测度评价生活性服务供需动态平衡指标体系内

各个维度的指标水平及其综合水平。再次,在指标体系的基础上引入供需耦合模型,计算生活性服

务的需求系统与供给系统之间的耦合协调度。结合生活性服务供给与需求同等重要的现实情境,本

文在生活性服务耦合协调的综合评价指数模型中,将供给系统与需求系统的系数设置为0.5①。最

后,基于生活性服务供需耦合协调度计算各省市每年度生活性服务供需平衡状态。
(2)条件变量。条件变量包括融合基础设施建设水平、数字普惠金融、公私合作、行业协会数

量、营商环境与制度环境水平六个变量。
融合基础设施建设水平参考伍先福等②对于融合基础设施建设水平的测度方法,该指标采用传

统基础设施建设和信息化的耦合协调度近似替代。数字普惠金融使用北京大学数字金融研究中心编

制的数字普惠金融指数。公私合作使用全国PPP管理库项目中生活性服务的PPP项目予以衡量。
行业协会参考杨梦俊和喻理的做法③,搜集了中国社会组织政务服务平台上所有社会组织的信息,
根据业务范围筛选生活性服务业的行业协会数量。制度环境,本文参考乔晗等④的做法,使用政府

政策关注度作为代理变量,通过各省市在2013年—2022年的时间区间内,每年发布的生活性服务

业相关地方性法规、政府规章、规范性文件、司法文件以及工作文件总数予以量化。营商环境数据

借鉴张三保等学者构建的指标体系,结合数据可得性,采用熵值法测算。⑤

2.样本数据

本文选取中国30个省 (自治区、直辖市)作为样本案例,探讨生活性服务供给系统与需求系

统的不同时期的耦合协调发展情况。2012年,国务院在 《服务业发展 “十二五”规划》(以下简称

《规划》)中明确根据服务业所面对的消费对象不同将服务业分为生产性服务业、生活性服务业与

海洋服务业,生活性服务业的概念在政策文件中被首次提出。因此,为完整探究生活性服务供需动

态均衡的情况,本文选取2013—2022年省域层面的数据,所使用的数据均来自官方网站公开出版

的统计年鉴、统计公报等,以准确反映指标水平。
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①

②
③
④

⑤

J.Fu,
 

et
 

al.“Spatio-temporal
 

Changes
 

in
 

Ecosystem
 

Service
 

Value
 

and
 

Its
 

Coordinated
 

Development
 

with
 

Economy:
 

A
 

Case
 

Stud-
y

 

in
 

Hainan
 

Province,
 

China”.Remote
 

Sensing,
 

2022,
 

14(4):
 

970 1001.
伍先福、钟鹏、黄骁:《“新基建”提升了战略性新兴产业的技术效率吗》,

 

载 《财经科学》,
 

2020(11)。
杨梦俊、喻理:《行业协会与企业创新》,

 

载 《世界经济》,
 

2024(7)。
乔晗、李卓伦、黄朝椿:《数据要素市场化建设的影响因素与提升路径———基于复杂经济系统管理视角的组态效应分析》,

 

载

《外国经济与管理》,
 

2023(45)。
张三保、康璧成、张志学:《中国省份营商环境评价:

 

指标体系与量化分析》,
 

载 《经济管理》,
 

2020(4)。
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 表1 生活性服务供给系统与需求系统指标体系

Ⅰ Ⅱ Ⅲ 指标 衡量方式 指标说明

生活性
服务供
给系统

要素供给
水平

有效供给
水平

生活性
服务企业

活力

要素
规模

要素
效率

供给
结构

供给
规模

企业
总量

企业
类别

人力资本存量 平均受教育年限

产业投资
生活性服务业固定资
产投资/全社会固定
资产投资总额

劳动生产率
生活性服务业增加值/
该行业从业人员数量

资本产出率
生活性服务业增加
值/该行业资本存量

市场化服务供给
限额以上服务业营业
收入/GDP

普惠性服务供给
普惠性公共服务支
出/政府财政总支出

兜底性服务供给 基本社会保障覆盖率①

人均社区服务机构和
设施

社区服务机构和设
施/人数

人均道路面积 道路面积/人数

企业创业活力
该行业新注册企业数
量/全部新注册企业
数量

行业市场容量
每万人拥有的生活性
服务业存续企业数量

限额以上生活性服务
企业占比

规模以上生活性服务
业企业数量/生活性
服务业企业数量

个体工商占比
生活性服务业企业中
个体工商的比例

借鉴逯进和王晓飞的研究进行指标
测量②

借鉴李永友和严岑,戴魁早等的研究
进行指标测量③

借鉴蔡潇彬④的定义,市场化服务供给
则以企业供给为主,为居民提供多样
化、品质化与高端化的生活性服务;
普惠性公共服务是指由政府主导或保
障,通过制度化安排,面向愿意支付
一定费用的人群;兜底性社会保障服
务主要是指基本公共需求的最低保障。

借鉴 《国务院办公厅印发 “十四五”
城乡社区服务体系建设规划的通知》,
王磊和张英博进行指标测量⑤

借鉴姚鹏等,杜瑶等的方法进行指标
测量⑥

借鉴陈朴和杨亚波的方法进行指标
测量⑦
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①

②
③

④

⑤

⑥

⑦

《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》,
 

见中国政府网,
 

https://www.gov.cn/xin-
wen/2021 03/13/content_5592681.htm。已参加基本养老保险的人数/应参加基本养老保险的人数×20%+已参加基本医疗保险

的人数/应参加基本医疗保险的人数×20%+工伤保险覆盖率×20%+生育险覆盖率×20%+失业险覆盖率×20%。
逯进、王晓飞:《固定资产投资、老龄化与经济活力———基于省域视角研究》,

 

载 《人口学刊》,
 

2019(5)。
戴魁早、黄姿、王思曼:《数字经济促进了中国服务业结构升级吗?》,

 

载 《数量经济技术经济研究》,
 

2023(2);
 

李永友、严

岑:《服务业 “营改增”能带动制造业升级吗?》,
 

载 《经济研究》,
 

2018(4)。
蔡潇彬:《社会领域生活性服务高品质多样化发展研究———基于公共品理论和治理理论的讨论》,

 

载 《宏观经济研究》,
 

2023
(1)。普惠性公共服务支出包括教育支出、文化体育与传媒支出、社会保障和就业支出、医疗卫生支出、城乡社区事务支出、交通

运输支出、金融监管支出、住房保障支出。
王磊、张英博:《城市道路、生活性服务业与消费促进———基于中国2013—2019年地级市面板数据的研究》,

 

载 《华东经济管

理》,
 

2023(2)。
姚鹏、胡晓宇、孙久文等:《流域非连续性环境规制与污染企业结构性退出》,

 

载 《经济地理》,
 

2025(11);
 

杜瑶、陈贤孟、张

晓倩:《数据要素共享的数字创新效应》,
 

载 《财贸经济》,
 

2025(12)。
陈朴、杨亚波:《西藏创建高原经济高质量发展先行区评价指标体系构建研究》,

 

载 《西藏研究》,
 

2023(1)。
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续前表

Ⅰ Ⅱ Ⅲ 指标 衡量方式 指标说明

生活性
服务需
求系统

消费潜力

消费规模

消费
结构

消费
能力

消费
预期

消费
体量

消费
水平

享受型
消费

发展型
消费

居民收入 居民人均可支配收入

居民储蓄 居民人均储蓄余额

物价水平 消费者价格指数

消费阻力 城镇登记失业率

数字消费规模 网购密度

传统消费规模 社会零售总额/人数

居民消费贡献率 居民最终消费/GDP

住房压力
居住支出/居民总消
费支出

享受型消费比重
生活性商品和服务消
费支出占比

发展型消费比重

交通通信、教育文化
娱乐、医疗保健、其
他用品及服务消费支
出占比

借鉴方福前,董直庆和王辉的方法进
行指标测量①

借鉴蒋海曦和严可,借鉴李金昌等的
方法进行指标测量②

借鉴蔡跃洲等,杜传忠和张远的方法
进行指标测量③

借鉴中国季度宏观经济模型 (CQMM)
课题组,蒋灵多等的方法进行指标
测量④

借鉴张红凤和李晓婷的方法进行指标
测量⑤

  注:Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ分别为一级指标、二级指标与三级指标。

3.变量校准

在进行必要性和充分性分析前,需要对结果变量和前因变量进行校准。在省级层面对生活性服

务供需动态平衡进行评估时,缺少统一的外部标准来明确区分高水平与非高水平。以往研究中,较

多学者采用了均匀分布函数法将耦合协调度划分为了10个等级,当耦合协调度高于0.5时,耦合

系统内的两个子系统呈现协调状态。⑥ 这样可有效地对子系统之间的耦合协调情况进行量化评定,
但无法描述其发展的相对水平。鉴于此,本文采用基于样本的相对位置校准方法,将前因条件和结

果的

样本描述性统计的第三四分位数、第二四分位数、第一四分位数⑦,分别设定为完全隶属点、
交叉点、完全不隶属点。同时,本文为了解决案例在前因条件隶属度恰好为0.5时的归属问题,参

照Crilly等人⑧的方法,对0.5的隶属度进行微调,加上0.001的常数以避免模糊性。同时,本文

将样本的供需动态耦合协调度作为辅助手段,用以检验锚点的合理性。检验表明,第三四分位数的

样本结果变量均在0.5协调水平以上,样本的计算结果与耦合协调度的理论框架呈现出高度的吻合
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性,锚点选择合理。前因条件以及结果变量的校准锚点和描述性统计见表2。

 表2 集合、校准和描述性统计

模糊集校准 描述性分析

集合 完全隶属 交叉点 完全不隶属 均值 最大值 最小值

生活性服务供需动态平衡 0.509 0.460 0.433 0.485 0.853 0.325
融合基础设施建设水平 0.371 0.317 0.253 0.321 0.750 0.000

数字普惠金融 342.911 282.709 214.502 277.638 460.691 0.750
公私合作 26.000 8.000 2.000 18.767 147.000 0.000
行业协会 875.500 530.500 268.500 646.826 2609.000 0.750
营商环境 0.344 0.288 0.238 0.305 0.750 0.164
制度环境 523.250 317.500 205.750 396.371 1749.000 0.750

四、结果分析

(一)必要条件分析

本文采用动态QCA方法,对各前因条件是否构成结果的必要条件进行逐一检验。依据QCA
理论的判定准则,当组间调整距离控制在0.2以内时,其汇总一致性可靠,可作为判断依据。汇总

一致性高于0.9是判定必要条件的关键阈值。① 表3的检验结果显示,除低数字普惠金融,高数字

普惠金融与高融合基础设施建设水平的调整距离大于0.2外,所有前因条件的调整距离均小于0.2
且汇总一致性系数均未达到0.9。

 表3 单个条件的必要性检验

生活性服务供需动态平衡 生活性服务供需动态失衡

条件变量
汇总

一致性
汇总

覆盖度

组间一致
性调整
距离

组内一致
性调整
距离

汇总
一致性

汇总
覆盖度

组间一
致性调
整距离

组内一致
性调整
距离

高融合基础设施建设水平 0.793 0.783 0.051 0.058 0.324 0.333 0.219 0.133
低融合基础设施建设水平 0.325 0.316 0.091 0.126 0.789 0.798 0.075 0.048

高数字普惠金融 0.759 0.744 0.196 0.034 0.362 0.369 0.259 0.098
低数字普惠金融 0.356 0.349 0.238 0.064 0.749 0.764 0.184 0.033

强公私合作 0.549 0.535 0.138 0.093 0.543 0.551 0.164 0.067
弱公私合作 0.540 0.532 0.135 0.093 0.542 0.555 0.172 0.07
高行业协会 0.608 0.602 0.014 0.125 0.482 0.497 0.048 0.108
低行业协会 0.493 0.478 0.014 0.127 0.614 0.62 0.062 0.114
强营商环境 0.784 0.755 0.012 0.091 0.345 0.346 0.08 0.132
弱营商环境 0.322 0.321 0.053 0.142 0.756 0.784 0.017 0.096
强制度环境 0.703 0.7 0.044 0.082 0.396 0.41 0.126 0.118
弱制度环境 0.407 0.393 0.069 0.127 0.71 0.713 0.052 0.078

本文继续考察调整距离大于0.2的前因变量。如表4所示,情况a、b、c中虽有一致性大于

0.9的情况,但组间覆盖度均低于0.5。这表明,本文不存在影响生活性服务供需动态平衡的必要

条件。
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 表4 调整距离大于0.2的组间数据

年份

因果组合情况 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

情况a
低数字普惠金融与生

活性服务供需动态平衡
组间一致性 0.9820.9570.8260.8170.5440.3580.1960.1240.0330.026
组间覆盖度 0.2730.2560.2880.3420.4170.5530.6320.7281.0000.977

情况b
高数字普惠金融与生
活性服务供需失衡

组间一致性 0.0030.0110.0620.1050.3830.6640.8380.9371.0000.998
组间覆盖度 0.3030.4140.4390.5020.5090.4710.4240.4390.2360.236

情况c
高融合基础设施建设水

平与生活性服务供需失衡
组间一致性 0.0390.0770.2240.2880.3130.390.4780.6020.9160.923
组间覆盖度 0.1920.2720.4470.4460.3910.3520.3390.3880.2610.252

(二)充分组态分析

本文在构建真值表和进行布尔简化的过程中,考虑到省份案例数量以及此类案例的重要性,在

进行组态充分性分析时,将案例频数阈值设定为1①,原始一致性阈值设置为0.8,PRI一致性阈

值设置为0.7②。考虑到非对称性因果关系,本文分别分析了生活性服务供需动态平衡与供需动态

失衡的组态,根据简单解和中间解的嵌套关系,识别每个解中的核心条件和边缘条件。如表4结果

所示,本文发现了3个TOE组态路径 (S1,S2,S3)能够实现生活性服务供需动态平衡。根据构

成组态的充分条件与案例实践经验,本文对不同组态进行命名和定性分析,以使组态理论化。
统筹好政府和市场的关系是建立社会主义市场经济体制的核心问题③,地方政府和市场主体在

初始禀赋差异上持续互动,演化出了不同的发展路径④。因此,因地制宜地处理好政府和市场的关

系是实现生活性服务供需动态平衡的重要前提。鉴于此,本文基于条件变量所蕴含的政府—市场属

性差异作为组态命名的核心锚点。具体而言,融合基础设施建设水平与制度环境主要体现政府在公

共产品投入、制度制定方面的主导作用,公私合作衡量了政府购买服务,体现了政府对市场的介入

方式。而数字普惠金融、营商环境与行业协会则反映市场在金融资源配置、交易效率与组织协调中

的作用。结合核心条件与边缘条件,可以发现不同组态在政府与市场主导程度与作用方式上存在显

著差异:S1中市场性要素 (数字普惠金融、营商环境)发挥主要作用,而政府相关要素仅作有限

支撑,因而命名为市场驱动型;S2以政府相关要素 (融合基础设施、公私合作与制度环境)为引

领,市场要素主要起补充作用,故命名为政府主导型;S3则表现为政府通过融合基础设施建设,
良好的营商环境提升市场交易效率并支持资源的自主配置,呈现出政府与市场的协同特征,命名为

政府市场协同型。
市场驱动型。该组态包含两条路径,S1a、S1b均显示高数字普惠金融、高营商环境与非高公

私合作构成核心条件。S1a辅以高融合基础设施建设水平作为边缘条件,S1b则辅以高行业协会与

制度环境作为边缘条件,在核心条件与边缘条件交互下构成了生活性服务供需动态平衡的路径。
S1a多见于直辖市和高度发达地区,以上海市 (2017—2022)为典型案例,S1b多见于2020—2022
年间的内陆经济大省,以四川省 (2020—2022)为典型案例。结果表明,数字普惠金融通过降低交

易门槛、改善支付与信贷可得性,为生活性服务的高频交易与灵活供给提供资金支撑;良好的营商

环境则通过制度透明性、市场开放度与要素流动效率的提升,保障服务供给主体能够快速进入市场
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并进行动态调整。两条路径在核心条件一致的基础上呈现边缘条件分化,反映出不同区域与发展阶

段下市场驱动机制的差异化实现方式:成熟地区更依赖融合基础设施支撑高频、高密度交易,而相

对欠发达地区则通过制度环境和行业协会发挥补充治理作用,以应对需求波动和不确定性。
政府主导型。该组态包含两条路径,S2a显示高融合基础设施、高数字普惠金融、高公私合作

与高制度环境构成的核心条件组合可以实现生活性服务供需动态平衡。S2b以高融合基础设施、高

公私合作和高制度环境为核心条件的基础上,辅以高行业协会与高营商环境作为边缘条件。S2a以

山东省 (2018—2022)为代表省份,S2b以浙江省 (2014—2019)为代表省份。该组态表明,地方

政府通过制度设计与财政支持推动公私合作,弥补市场在准公共服务领域的供给不足,同时融合基

础设施和数字技术显著提升服务配置效率。基于交易成本理论,两条路径体现了技术信任与制度信

任的功能替代:山东依托数字普惠金融降低 “事前”信息与度量成本,浙江则通过行业组织和制度

环境降低 “事后”履约风险,共同支撑供需动态平衡。
政府市场协同型。S3显示以高融合基础设施建设水平、营商环境为核心条件,非高公私合作

与行业协会为边缘条件可以产生生活性服务供需动态平衡。该组态以北京市 (2013—2022)为典型

案例,凭借全国领先的融合基础设施水平与高度成熟的营商环境,使市场能够在高度规范且低交易

摩擦的环境中实现高效的自发匹配,进而达到生活性服务供需动态平衡。组态呈现出政府公共投入

与市场效率相互支撑的协同特征。一方面,融合基础设施作为政府主导的公共投入,为生活性服务

体系的稳定运转提供了基础支撑;另一方面,良好的营商环境确立了稳定的市场预期。根据公共产

品理论,政府通过前置性的基础设施建设与营商环境优化,有效压缩了市场运行的信息搜寻成本与

制度性摩擦①,大幅提升要素配置效率,使供需双方在信息获取、交易执行与履约保障等方面的成

本同步下降,弱化了经营主体对公私合作与行业组织的依赖。

 表5 生活性服务供需动态平衡的组态路径②

前因条件
供需动态平衡

S1a S1b S2a S2b S3

技术条件
融合基础设施建设水平 ● ● ● ●

数字普惠金融 ● ● ●

组织条件
公私合作 ⊗ ⊗ ● ● ⊗
行业协会 ● ● ⊗

环境条件
营商环境 ● ● ● ●
制度环境 ● ● ●

一致性 0.96 0.949 0.959 0.963 0.941
原始覆盖度 0.318 0.296 0.233 0.29 0.18
唯一覆盖度 0.009 0.045 0.035 0.054 0.014
PRI 0.948 0.929 0.943 0.95 0.913

组间一致性调整距离 0.052 0.167 0.092 0.058 0.121
组内一致性调整距离 0.091 0.127 0.178 0.113 0.080

解的一致性 0.937
解的覆盖度 0.623

  注:●表示核心条件存在,•表示边缘条件存在,⊗表示核心条件缺失,⊗表示边缘条件缺失,空白表示该条件对结果不
重要。
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(三)组间结果分析

组间一致性用于衡量不同年份条件组态作为生活性服务供需动态平衡充分条件的有效性。图1
显示,各组态一致性水平随时间呈现明显阶段性演化,表明供需动态平衡具有显著时间效应,凸显

在动态QCA框架下引入时间维度的必要性。具体来看,样本初期 (2013—2015年)一致性水平虽

整体较高,但波动与分化明显,路径稳定性不足;中期 (2016—2018年)一致性逐步提升并趋于

收敛,各路径的解释力持续增强;后期 (2019—2022年)一致性水平均接近1.0并高度重叠,表

明各条件组态已能够稳定且充分地实现生活性服务供需动态平衡。

S1a S2a S3 S2b S1b

�
7
�

0.65

0.8

0.95

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ��

图1 各条件组态2013—2022
 

年组间一致性水平变化趋势

(四)组内结果分析

基于省份层面的组内分析结果表明,不同地区在不同时间实现生活性服务供需动态平衡时呈现

出明显的路径异质性。例如,浙江省则呈现出由S2b向S1a迁移的演进轨迹,江苏省则呈现出由

S2b向S1b迁移的演进轨迹,揭示了长三角地区生活性服务业治理逐步由政府主导向市场驱动转型

的动态规律。此外,同一地区亦可能同时适配多条组态,以上海市为例,其在组态S1a与S3中均

表现出极高的一致性 (接近1.0),体现了超大城市资源禀赋的综合优势,这说明实现生活性服务

供需动态平衡是一个持续适应与动态调整的过程。

 表6 区域覆盖度均值

区域
市场驱动型 政府主导型 政府—市场协同型

S1a S1b S2a S2b S3
东 0.317 0.306 0.391 0.168 0.306
西 0.291 0.216 0.230 0.264 0.244
中 0.252 0.289 0.297 0.168 0.364

从表6区域覆盖度均值来看,各组态在东、中、西部地区的解释力度存在显著差异。市场驱动

型路径 (S1a、S1b)在东部市场化程度较高、服务需求密集的区域具有较高覆盖度,市场机制在

推动生活性服务供需平衡中发挥了重要作用。政府主导型路径 (S2a、S2b)在东部、中部和西部

均具有一定解释力,其中S2a在东部地区的覆盖度最高,表明在部分东部地区,政府通过基础设施

建设与制度环境对生活性服务供需动态平衡仍发挥关键作用。政府—市场协同型路径 (S3)在中

部和东部地区的覆盖度相对较高,表明在这些区域中,政府公共投入与市场效率提升的协同机制更

易形成稳定的生活性服务供需平衡。
(五)非对称因果的组态分析

生活性服务供需动态失衡的组态分析。基于组态因果关系的 “非对称性”理论,本文进一步对
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导致生活性服务供需失衡的组态路径进行分析。本文共找到了4种产生生活性服务供需失衡的路径

(详见表7)。
组态NS1以低融合基础设施与低营商环境为核心条件。这类组态的典型代表性省份有山西

(2013—2019)、黑龙江 (2013—2018)与云南 (2013—2020)。这三个省份均是典型的资源型省

份①。资源型城市普遍具有工业比重较高,服务业比重低的特点,城市职能专业化程度较高但相对

单一,部分地区基础设施建设偏重生产型,叠加衰退型资源城市的财政约束,营商环境受到制约。
在这类组态中,生活性服务供需动态失衡并非受到冲击后的偶发现象,而是长期制度路径依赖所带

来的市场失灵。制度路径依赖理论指出政府职能转型的滞后导致融合基础设施与营商环境等基础性

公共品供给不足,而制度可信度理论认为当信息机制与制度预期机制同时失效②,市场主体只能通

过减少交易规模和复杂度来进行自我保护,导致生活性服务供给长期低效率运行,难以有效适配居

民服务消费需求。
组态NS2以低融合基础设施建设水平、低数字普惠金融与低制度环境为核心条件。这类组态

的典型代表性省份为贵州 (2013—2018)。在贵州的早期发展中,融合基础设施建设的不足导致了

生活性服务可触达性降低,数字普惠金融的发展不足致使微小生活性服务供给主体面临较大融资约

束,交易成本呈现出结构性刚性,同时制度环境的缺位导致政策稳定性较弱,进而导致生活性服务

市场难以有效发挥市场配置功能。这类组态其核心特征并非单一要素不足,而是多项基础性支撑条

件同时未能嵌入供需调节过程,呈现出了较为典型的制度互补失败现象,即正式制度、金融中介与

技术基础设施未能有效互补,制度互补理论中的内生性互补失败③,契约执行、融资支持与技术替

代机制同时失效导致生活性服务供需的市场调节机制面临系统性约束。
组态NS3以低数字普惠金融、高行业协会与低营商环境为核心条件,呈现出了较低的组织效

率。从时间效应来看,这类失衡组态多出现于西部地区生活性服务业发展的早期阶段 (2013—
2015)。在这类组态中,行业协会通过规范引导与信息整合提高了生活性服务市场的活跃度,但由

于其缺乏金融资源提供的正向经济激励与营商环境提供的负向制度约束④,其协调功能更多停留在

信息沟通和规范倡议层面⑤。低营商环境意味着制度环境向市场机制转化的失效,制度规则在执

行过程中缺乏稳定性和可预期性。从集体行动理论视角看,当正式制度出现功能性缺位时,行

业协会等非正式制度被迫承担治理功能,非正式组织治理结构难以有效规避市场主体的机会主

义行为,极易演化为排他性结构,抑制生活性服务市场的有效竞争,进而加剧了生活性服务的

供需失衡。
组态NS4以低数字普惠金融、高公私合作与低营商环境、低制度环境为核心条件,呈现出了

协同机制不足所带来的生活性服务供需失衡。这类组态以中西部地区生活性服务业发展的中间阶段

(2016—2018)为主要案例。政府购买服务类任务具有 “模糊发包”特征⑥,而公共选择理论指出,
政府会通过政策安排将自身行政诉求合法化,在这种情况下,政府的理性选择便是依托权力资源优

势将不能与其利益共容的社会组织屏蔽在制度场域以外⑦。在营商环境与制度环境双重不足的情境
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下,服务评价和监督体系存在缺陷①,同时因为数字普惠金融供给不足,协同项目难以获得持续的

市场化融资支持,进而导致社会组织难以形成稳定的商业模式②,抑制市场主体的长期参与意愿,
导致生活性服务供给长期徘徊在低位水平,难以顺应居民消费结构变化。

 表7 生活性服务供需动态失衡的组态路径

前因条件
生活性服务供需失衡

NS1 NS2 NS3 NS4

技术条件
融合基础设施建设水平 ⊗ ⊗

数字普惠金融 ⊗ ⊗ ⊗

组织条件
公私合作 ●
行业协会 ●

环境条件
营商环境 ⊗ ⊗ ⊗
制度环境 ⊗ ⊗

一致性 0.919 0.94 0.968 0.937
原始覆盖度 0.582 0.504 0.253 0.261
唯一覆盖度 0.081 0.044 0.013 0.016
PRI 0.899 0.925 0.953 0.913

组间一致性调整距离 0.023 0.013 0.008 0.012
组内一致性调整距离 0.066 0.069 0.061 0.061

解的一致性 0.900
解的覆盖度 0.669

五、结论与启示

党的二十届四中全会提出,坚持扩大内需这个战略基点,坚持惠民生和促消费,大力提振消

费,扩大服务消费。这为 “十五五”时期如何扩大生活性服务消费以提振内需指明了方向。有效扩

大生活性服务消费要求生活性服务实现更高水平供需动态平衡。本研究运用动态QCA方法,以中

国30个省份为案例进行了条件组态分析,探究技术、组织和环境因素对生活性服务供需动态平衡

的驱动路径。研究发现生活性服务供需动态平衡并非依赖单一条件或统一模式,而是通过多种条件

要素的不同组合实现,其形成路径可归纳为市场驱动型、政府主导型与政府市场协同型三类典型模

式。这种由多要素协同所构成的 “殊途同归”,根源在于不同省份在发展阶段、要素禀赋与产业结

构上的显著差异。例如,市场驱动型路径并非取决于区域类型,而是在市场需求逐步显性化、要素

配置能力不断增强的状态下得以形成。在此条件下,无论是消费中心型城市,还是处于需求扩张与

要素集聚阶段的内陆经济大省,市场均可能在生活性服务供需匹配中发挥主导作用。政府主导型路

径则更多出现在制造业发达、人口规模较大但居民消费层级较低或产业层次处于跃升时期的省份。
这类地区的生活性服务供需动态平衡更依赖政府通过政策工具或行政干预等方式对市场要素进行引

导与补充。政府市场协同型路径体现为政府前置性公共投入与市场效率提升之间的结构性互补。该

模式下政府通过基础设施建设提高要素支撑强度、通过提升公共服务水平增强市场经营主体信心等

方式激发市场效率;市场将制度环境内化为稳定的市场预期,通过释放灵活有效的价格信号等方式

提高资源配置的调节效率;进而政府与市场形成功能互补、边界清晰的协同结构。
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基于上述组态路径演化规律与典型事实,本文提出以下三点政策启示:首先,生活性服务供需

动态平衡是不同要素在特定阶段多样化协同的结果,不存在单一实现路径。动态QCA结果表明,
不同省份在不同发展阶段可能通过差异化的要素配置实现供需协调,甚至同一省份在不同时期亦可

能对应多条有效路径。因此,各地政府在推进生活性服务供需动态平衡的过程中,应避免对单一模

式的路径依赖与同构模仿。生活性服务供需动态平衡的推进关键在于立足本地经济结构与发展阶

段,精准识别自身技术条件、社会资本或制度环境等方面的比较优势,并在此基础上探索与资源禀

赋相匹配的政策组合工具,因地制宜地激活最具潜力的要素配置方式,推动生活性服务供需迈向更

高水平的整体动态平衡。其次,在扩大生活性服务消费的过程中,政府与市场的作用并非此消彼

长,而是具有明显的阶段性分工与结构性互补特征。在市场培育初期阶段,政府的首要职责在于市

场外部制度环境的保障,进而引导并赋能制度环境内化为市场内部营商环境,稳定服务供给与市场

预期。随着技术条件改善、市场机制逐步成熟,治理重心应转向构建支撑消费扩容提质的外部生

态,弥补市场调节短板,释放市场的内生配置效率,推动生活性服务消费的稳步扩大。最后,各地

政府应审慎使用财政工具,需超越短期需求侧刺激,着力构建提振内需的长效机制。从生活性服务

供需动态平衡及其非对称因果分析来看,平衡组态普遍体现出技术要素与制度环境的关键作用,组

织性因素更多发挥辅助和放大功能。而失衡组态表明在技术赋能与制度保障不足的情况下,单一财

政工具的短期介入所带来的增长往往难以持续。因此,结合生活性服务供给主体 “小、散”与生活

性服务需求不确定性强的特征,生活性服务供给侧结构性改革重点在于技术赋能与制度环境优化的

协同推进,降低市场运行的交易成本与不确定性,进而对接适配居民消费需求,增强内需体系的长

期韧性。
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附录1 熵权法、耦合协调度计算及动态QCA的过程
(一)熵权法计算指标权重

本文通过构建生活性服务供给系统与需求系统的指标体系,对2013—2022年间我国30个省份

的生活性服务供给系统与需求系统进行实证测度与综合评价。测度过程包含四个步骤:(1)构建数

据指标矩阵;(2)数据数标准化处理;(3)计算各指标信息熵;(4)线性加权综合法计算综合指

数。具体而言:
(1)构建数据指标矩阵。根据表1生活性服务供需动态平衡指标体系,在数据来源获取相关数

据后 (,本文构建了指标数据矩阵:

  X=

x11 x12 x13 … x1j
x21 x22 x23 … x2j
… … … … …
xi1 xi2 xi3 … xij

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁

􀭤

􀭥
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁

(A1)

其中,xij 为第i行第j列的数值,i为省份,j为指标 (j=1,2,……30),xij 代表第i个省

份在第j个指标上的测度值。
(2)数据标准化处理。鉴于所构建的评价指标体系中评价指标性质、量纲和数量级大不相同,

为保证结果的可靠性,本文对原始数据进行了标准化处理。由于指标矩阵X 中的数值均为正数,
且最大最小值已明确,因此,本文选用Max-Min标准化法对指标数据矩阵中的原始数据进行标

准化处理。消费阻力、住房压力与物价水平为负向指标,其余指标均为正向指标,因此,应用转换

函数:

  Yij=

Xij-minXij

maxXij-minXij
,Xij 为正向指标

maxXij-Xij

maxXij-minXij
,Xij 为负向指标

􀮠

􀮢

􀮡

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁

(A2)

上述公式中,Xij 为矩阵X 中的数值,max为第i行数值的最大值,min为第i行数值的最小

值,Yij 为Xij 经标准化处理后的数值。
(3)计算各指标信息熵。权重计算使用了客观赋权法中的熵权法确定各个评价指标的权重,熵

权法依据数据本身离散程度进行客观赋值,有效降低了主观赋权法中主观因素干扰①,通过熵值的

大小可以用以判断事件随机程度,信息波动程度越大则会导致其熵值越大,其所包含的内容也就越

多,则该指标对综合评价的影响 (权重)越大②。各测度指标Yij 的信息熵Ej:

  Ej=ln
1
n∑

n

i=1
Yij∑

n

i=1
Yij  lnYij∑

n

i=1
Yij    (A3)

计算生活性服务业供需平衡评价指标体系中各测度指标Yij 的权重Wj:
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  Wj=(1-Ej)/∑
m

j=1
(1-Ej) (A4)

(4)线性加权综合法计算综合指数

本文在确定二级指标权重的基础上,采用线性加权综合法测算各系统的综合指数。由熵值法确

定二级指标权重,加总计算得到准测层指标权重的权重,最终得到生活性服务业供需平衡评价指标

的综合得分,即生活性服务业供需平衡评价指标。
计算步骤如下:
第一步,计算二级指标权重,得到单项指标评价得分:

  rij=Wj×Yij (A5)

第二步,通过二级指标单项得分,计算各地市各维度综合得分:

  fi=∑
n

j=1
Wj×Yij×100 (A6)

其中,fi 为第i个省市生活性服务业供给系统或者需求系统水平指数。由于权重和标准化后

的数据均小于1,为方便比较,在原基础上乘以100作为水平指数。
最后,计算各系统指数:

  Ii=∑jwjyij (A7)

经过上述计算过程,得出生活性服务业需求指数I1 与供给指数I2。并以此为基础,构建生活

性服务业供需耦合协调模型。
结果如表A1所示:

 表A1 生活性服务供给系统与需求系统指标权重
一级
指标

二级
指标

三级
指标

指标 衡量方式
指标
方向

指标
权重

生
活
性
服
务
供
给
系
统

要素供
给水平

有效供
给水平

生活性
服务企
业活力

要素规模

要素效率

供给结构

供给规模

企业总量

企业类别

人力资本存量 平均受教育年限 正向指标 0.030

产业投资
生活性服务业固定资产投资/全社会固
定资产投资总额

正向指标 0.083

劳动生产率 生活性服务业增加值/该行业从业人员数量 正向指标 0.059
资本产出率 生活性服务业增加值/该行业资本存量 正向指标 0.082
市场化服务供给 限额以上服务业营业收入/GDP 正向指标 0.201

普惠性服务供给

(教育支出+文化体育与传媒支出+社
会保障和就业支出+医疗卫生支出+城
乡社区事务支出+交通运输支出+金融
监管支出+住房保障支出)/政府财政
总支出

正向指标 0.034

兜底性服务供给 基本社会保障覆盖率 正向指标 0.060
人均社区服务机构和
设施

社区服务机构和设施/人数 正向指标 0.093

人均道路面积 道路面积/人数 正向指标 0.033

企业创业活力
该行业新注册企业数量/全部新注册企
业数量

正向指标 0.081

行业市场容量 每万人拥有的生活性服务业存续企业数量 正向指标 0.068
限额以上生活性服务
企业占比

规模以上生活性服务业企业数量/生活
性服务业企业数量

正向指标 0.088

个体工商占比 生活性服务业企业中个体工商的比例 正向指标 0.088
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续前表

一级
指标

二级
指标

三级
指标

指标 衡量方式
指标
方向

指标
权重

生
活
性
服
务
需
求
系
统

消费
潜力

消费
规模

消费
结构

消费能力

消费预期

消费体量

消费水平

享受型消费

发展型消费

居民收入 居民人均可支配收入 正向指标 0.146
居民储蓄 居民人均储蓄余额 正向指标 0.017
物价水平 消费者价格指数 负向指标 0.032
消费阻力 城镇登记失业率 负向指标 0.068
数字消费规模 网购密度 正向指标 0.393
传统消费规模 社会零售总额/人数 正向指标 0.139
居民消费贡献率 居民最终消费/GDP 正向指标 0.077
住房压力 居住支出/居民总消费支出 负向指标 0.029
享受型消费比重 生活性商品和服务消费支出占比 正向指标 0.051

发展型消费比重
交通通信、教育文化娱乐、医疗保健、
其他用品及服务消费支出占比

正向指标 0.049

(二)耦合协调度的计算过程

1.耦合协调度的计算过程

为客观表达生活性服务供需系统互相关联、互相影响的反馈作用机制,本文引入耦合协调度模

型,以供需二元系统耦合协调度表征生活性服务业供需平衡发展水平。该模型源于效益与平衡理

论,多用于评价多系统间的复合关系,以有效反映出多系统间的协调水平与协同效应①。计算步骤

如下:
首先,依据耦合度模型规范公式②,并结合本研究情境,将子系统个数n设为2,构建出生活

性服务业供需耦合度模型:

  C=
∏2

i=1Ii

1
2∑

2

i=1Ii  2
􀭠

􀭡
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁􀪁

1
2

(A8)

(A8)式中,Ii 为各子系统指数,即I1、I2,因其分布区间为 [0,1],故C值分布区间亦为

[0,1]。并且,C值越大,代表供需子系统间离散程度越小,耦合度则越高;反之耦合度则越低。
依据综合评价指数规范公式③,结合本研究生活性服务业需求系统与供给系统同等重要的现实

情境,设定α1=α2=0.5,构建生活性服务协调度模型:

  T=α1I1+α2I2 (A9)

最后,将 (A8)、(A9)式代入耦合协调度模型规范公式,得到生活性服务业供需耦合协调

模型:

  D=
 C×T =

 

∏2

i=1Ii  
1
2

1
2∑

2

i=1Ii

×12∑
2

i=1Ii =
4

∏2

i=1Ii (A10)
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(A10)式中,D 为生活性服务业供需耦合协调度,其值越高,表明需求与供给两系统匹配度

越高、越协调,系统也越趋向于有序方向发展;反之则匹配度越低、越不协调①。基于前文供需指

数与公式 (A8)—(A10),计算得出我国30个省份2013—2022年生活性服务业供需耦合协调度。
最后本文进行了不同权重的敏感性分析。通过调整权重系数进行敏感性分析,本文计算了原始排名

与各敏感性情境下排名的Spearman
 

等级相关系数。结果表明,生活性服务需求系统 (Spearman
相关系数=0.927

 

9,P<0.001)与生活性服务供给系统 (Spearman相关系数=0.9107,P<
0.001)的指标权重微小波动并未显著改变评价对象的排名结构,计算所得的耦合协调度具有良好

的稳健性。
为更直观把握各省份生活性服务业供需关系的结构性特征,参考已有研究②与本研究实际,并

结合耦合协调度等级划分标准,对生活性服务业供需相对发展度进行类型划分③。具体的耦合协调

度等级与相对发展类型划分标准如表A2所示。生活性服务业供需系统的耦合协调度是考察其供需

发展水平及二者间耦合协调关系的综合指标,其变化在一定程度上表明了生活性服务业供需发展水

平的不断提升,并发挥着更高水平的耦合协调作用④。

 表A2 耦合协调度等级的划分标准

耦合协调度 协调等级

[0.0,0.1) 极度失调

[0.1,0.2) 严重失调

[0.2,0.3) 中度失调

[0.3,0.4) 轻度失调

[0.4,0.5) 濒临失调

[0.5,0.6) 勉强协调

[0.6,0.7) 初级协调

[0.7,0.8) 中级协调

[0.8,0.9) 良好协调

[0.9,1.0) 优质协调

(三)动态QCA原理及其过程

模糊集定性比较分析法采取了整体视角,通过运用集合论、命题逻辑、布尔运算和模糊代数等

方法揭示复杂非对称性因果关系,如 “必要非充分条件”或 “充分非必要条件”⑤。本文在传统

QCA的基础上,参考Castro和Ariño⑥的分析程序引入了时间因素,借助动态QCA的方法,通过
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分析一致性与覆盖度在不同省份案例中随时间推移的分布情况,探究生活性服务供需动态平衡的复

杂机制。
动态QCA通过以下三个步骤对构成生活性服务供需动态平衡的前因条件展开分析:
(1)变量校准。变量校准的目的是将测量的变量转换为集合概念,进行情境条件设置。而在生

活性服务供需平衡情境范围条件存在递进,例如A省份耦合协调度为0.500与B省份耦合协调度

处于0.499,按照耦合协调度等级的划分标准来看,A为平衡省份,B则为失衡状态,但考究其现

实状态可能相差并不大。因此,本文选择了通过校准将生活性服务供需平衡的面板数据转化为模糊

集。模糊集使用完全不隶属 (0.0)与完全隶属 (1.0)之间的值来表示案例在目标集合中的隶属程

度。在参考大量文献的校准锚点选择与主流耦合协调度等级划分下,本文基于相对位置校准法,选

择了样本描述性统计的75%,50%与25%分位数,分别设定为生活性服务供需平衡集合的完全隶

属点、交叉点与完全不隶属点,用以描述其相对发展水平。
(2)必要条件检验。必要条件是指:如果结果Y 发生时,前因条件X 总是存在,且前因条件

X 不存在时,Y 无法发生。而在集合论中,当Y 是X 的子集时,则X 是Y 的必要条件。因此,我

们首先需要确定各条件变量的一致性,即两个集合之间的包含关系。在动态QCA中,随着时间的

引入,集合关系在总体面板、时间与截面上出现多种类型,因此动态QCA需要计算汇总一致性

(公式A11)、组间一致性 (公式A12)与组内一致性 (公式A13)来判断必要条件的存在。
涵盖i=1,……,N 和t=1,……,T 的总体面板的一致性,即汇总一致性。汇总一致性不

考虑时间和个体效应,计算公式如下:

  PooledConsistency Xit≤Yit  =
∑N

i=1∑
T
t=1min

 

(Xit,Yit)

∑N
i=1∑

T
t=1Yit

(A11)

上述公式中,Xit 表示个体i在时间t上对集合X 的隶属度,Yit 表示对集合Y 的隶属度。
组间一致性是面板中每个单独年份t的一致性,计算公式如下:

  BetweenConsistency Xit≤Yit  =
∑N

i=1min
 

(Xit,Yit)

∑N
i=1Yit

(A12)

组内一致性则是衡量Xit 与Yit 之间的包含关系是否是在时间上保持一致,衡量的是样本中每

个特定案例的集合—子集关系的纵向一致性,是时间变化一致性程度的指标,计算公式如下:

  WithinConsistency Xit≤Yit  =
∑T

t=1min
 

(Xit,Yit)

∑T
t=1Yit

(A13)

从计算过程来看,汇总一致性可分别表示为组间一致性按照时间为权重的加权平均值,也可以

表示为组内一致性按照个体权重的加权平均值。权重取决于样本在Xit 中的隶属度:如果样本在

Xit 中的隶属度总和在每个时点均相同,那么汇总一致性则等于组间一致性在该各个时间点的简单

算术平均值;如果在不同时点样本在Xit 中隶属度不变,那么汇总一致性则等于组内一致性在各个

样本上的简单算数平均值。因此,动态QCA方法进一步引入欧几里得距离,评估一致性在时间和

样本上的稳定性。
组间一致性距离 (BECONS

 

Distance)T 维向量之间的欧几里得距离为:

  
 

∑
T

t=1

BECONSt

∑T
t=1BECONSt

-1T  
2

(A14)
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组内一致性距离 (WICONS
 

Distance)N 维变量之间的欧几里得距离为:

  
 

∑
N

i=1

WICONSi

∑N
i=1WICONSi

-1N  
2

(A15)

从上述公式来看,组间一致性距离与组内一致性距离对时段长度与样本数量较为敏感,其均值

会随着样本规模的上升而下降。为解决这个问题,Castro和Ariño①推荐使用调整后的组间一致性

距离和组内一致性距离:

  BECONSadjusteddistance=
BECONSdistance

 n
n2+3n+2

(A16)

  WICONSadjusteddistance=
WICONSdistance

 n
n2+3n+2

(A17)

随机向量T 维或N 维向量其元素非负且和为1,其平均欧氏距离可以计算为
 n
n2+3n+2

,其

中n为向量中元素的个数,即在公式A16中,n=30,在公式A17中,n=10。Castro和Ariño使

用平均距离来标准化组间一致性距离和组内一致性距离。
当组间调整距离控制在0.2以内时,其汇总一致性可靠,即其不受到时间变化的影响。当汇总

一致性高于0.9,认为X 是产生Y 的必要条件。当组间调整距离大于0.2时,必要条件的判断需

进一步考察组间覆盖度。覆盖度检验了必要条件X 对结果Y 的紧要程度,即测量条件X 中被集合

Y 覆盖的程度。当覆盖度较小时,意味着X 存在,但缺乏Y 的案例。与一致性相似,面板数据

QCA的覆盖度包含了汇总覆盖度 (A18)、组间覆盖度 (A19)与组内覆盖度 (A20)三个指标。

  PooledCoverageXit≤Yit  =
∑N

i=1∑
T
t=1min

 

(Xit,Yit)

∑N
i=1∑

T
t=1Xit

(A18)

  BetweenCoverageXit≤Yit  =
∑N

i=1min
 

(Xit,Yit)

∑N
i=1Xit

(A19)

  WithinCoverageXit≤Yit  =
∑T

t=1min
 

(Xit,Yit)

∑T
t=1Xit

(A20)

同时在检验完单个条件的必要性后,我们发现没有单独的条件可以构成结果Y 的必要条件,
因此,多个条件的合取也必然不会构成Y 的必要条件。

(3)充分性条件分析。充分条件是指前因条件X 能够导致结果Y 的发生。而在集合论中,如

果X 是Y 的子集,则X 是Y 的充分条件。因此,在计算充分条件的一致性时,考察X 对Y 隶属

程度。
①充分条件的一致性及其一致性距离计算。必要条件类似,动态QCA包含了汇总、组间与组

内三个维度的一致性。
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  PooledConsistency Xit≤Yit  =
∑N

i=1∑
T
t=1min

 

(Xit,Yit)

∑N
i=1∑

T
t=1Xit

(A21)

  BetweenConsistency Xit≤Yit  =
∑N

i=1min
 

(Xit,Yit)

∑N
i=1Xit

(A22)

  WithinConsistency Xit≤Yit  =
∑T

t=1min
 

(Xit,Yit)

∑T
t=1Xit

(A23)

其调整汇总一致性距离、组间一致性距离、组内一致性距离以及三者的调整距离计算与上文相

似,在此本文不再进行过度赘述。
充分条件分析中的汇总覆盖度 (A24)、组间覆盖度 (A25)与组内覆盖度 (A26)三个指标计

算如下:

  PooledConsistency Xit≤Yit  =
∑N

i=1∑
T
t=1min

 

(Xit,Yit)

∑N
i=1∑

T
t=1Yit

(A24)

  BetweenConsistency Xit≤Yit  =
∑N

i=1min
 

(Xit,Yit)

∑N
i=1Yit

(A25)

  WithinConsistency Xit≤Yit  =
∑T

t=1min
 

(Xit,Yit)

∑T
t=1Yit

(A26)

②PRI(Proportional
 

Reduction
 

in
 

Inconsistency,不一致性的比例减少)。PRI是子集关系一

致性的替代测量,避免某一组态在结果和结果否定中的同时子集关系 (Simultaneous
 

Subset
 

Rela-
tions,同因异果)。借鉴Schneider和Wagemann①的研究,选择了0.7作为PRI一致性阈值。

③真值表构建。在明确相关关键指标后,进一步构建真值表。每个案例在每个时点上都被视为

一个独立的案例。
④逻辑最小化求简约解。逻辑最小化又称为布尔最小化,目的是寻找产生结果的最简表达式,

即质蕴涵项。在动态QCA中,真值表经过一致性和频数阈值筛选后,在不违背因果充分性判断的

前提下,允许使用所有逻辑余项,不加理论限制地对起初质蕴涵项进行最大程度合并,进而求解了

本研究的简约解。然而,在动态QCA中,时间约束、路径依赖等问题使某些逻辑余项在实践中本

不可实现,但简约解并不施加理论约束与反事实分析,因此进一步求解中间解。
⑤中间解。在动态QCA的中间解的构造过程中,动态QCA虽然在数据层面将 “省份×年份”

视为独立案例,但在因果解释层面仍然分析跨时点的生成过程,而布尔逻辑本身不具备时间与演化

意识。因此,在构造中间解时,本研究并未将所有逻辑余项纳入逻辑最小化,而是基于时间顺序、
条件变化方向及路径依赖机制,对反事实空间进行了限制。具体而言,仅允许在时间上可实现、在

变化定义上自洽、且在制度路径上可达的逻辑余项参与布尔最小化,从而在理论约束下获得中

间解。
⑥充分组态分析。通过对比中间解与简约解,本研究识别了组态路径中的核心条件与边缘条

件,并结合实践对每一个组态进行了定性分析。同时基于非对称因果,对非高组态也进行了分析。
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⑦组间一致性分析。进一步,使用A22,计算了一致性水平,对其组态时间的维度展开了

分析。
⑧组内一致性分析。通过A26,本研究进一步计算了区域覆盖度均值,用以阐释各组态在东、

中、西部地区的解释力度的显著差异。

附录2 稳健性检验
参考杜运周等 (2022),QCA是一种集合论方法,当轻微改变操作,产生的结果间存在子集合

关系,不会改变研究发现的实质解释时,视为稳健①。
首先,提高案例频数阈值由1至2,产生3个组态包含了现有组态中的三个解。

 表A1 案例频数阈值调整后的组态

前因条件
供需动态平衡

1 2 3

技术条件
融合基础设施建设水平 ● ●

数字普惠金融 ● ●

组织条件
公私合作 ⊗ ●
行业协会

环境条件
营商环境 ● ●
制度环境 ●

其次,将PRI一致性由0.7调高至0.75,产生的组态基本上包括了现有组态。

 表A2 PRI调整到0.75后的组态

前因条件
供需动态平衡

1 2 3 4 5

技术条件
融合基础设施建设水平 ● ● ● ●

数字普惠金融 ● ● ●

组织条件
公私合作 ⊗ ⊗ ●
行业协会

环境条件
营商环境 ● ● ● ●
制度环境 ● ●

再次,调整校准锚点,将完全隶属、完全不隶属锚点调整为第85百分位数和第15百分位数,
交叉点保持不变,得到的组态包含了现有组态。

 表A3 完全隶属、完全不隶属锚点调整为第85百分位数和第15百分位数后的组态

前因条件
供需动态平衡

1 2 3 4 5

技术条件
融合基础设施建设水平 ● ● ● ●

数字普惠金融 ● ● ●

组织条件
公私合作 ⊗ ⊗ ●
行业协会

环境条件
营商环境 ● ● ● ●
制度环境 ● ●

—32—
① 杜运周等:

 

《营商环境生态、全要素生产率与城市高质量发展的多元模式》,
 

载 《管理世界》,
 

2022(9)。



陶虎等:如何扩大生活性服务消费以提振内需?

此外,调整交叉点的锚点,由中位数调整为第45分位数,重新校准后产生的组态包含了现有

组态。

 表A4 由中位数调整为第45分位数后的组态

前因条件
供需动态平衡

1 2 3 4 5 6

技术条件
融合基础设施建设水平 ● ● ●

数字普惠金融 ● ● ●

组织条件
公私合作 ● ⊗
行业协会 ⊗ ⊗ ●

环境条件
营商环境 ● ● ● ● ●
制度环境 ● ●

上述稳健性检验显示本文结果比较稳健。
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