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运营模式构建

刘邦凡 栗俊杰 陈朋伟 王闻珑

[摘要] 人类已经开始进入流量决定一切的时代,一个发展全靠流量的时代、一个

全部围绕流量而发展的时代———全流时代。共享经济是适应全流时代的一个典型转型范

式,它的巨大市场价值已经得到充分验证。在全流时代,共享经济在未来的发展中仍存在

诸多的问题和争议。从共享经济形成、共享经济理论、现实需求三个视角可以看出,共享

经济平台是共享经济模式发展的支撑,其运营模式的状况直接影响着共享经济的发展。从

全流时代的发展趋势看,目前的共享经济平台运营模式还需要持续优化,其发展动力有待

进一步加强,其社会价值有待进一步评估,可以从契约、规范和监管等方面加以改进。
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目前,人类社会已经进入一个全面开放的全流时代。所谓全流时代,就是指当今社会已经进入

一个由参与者多少或数据汇集程度所决定一切的时代、一个流量起决定作用的时代。这个时代,一

切都依据流量来决定方向、决定取舍、决定成功与否。经济要保持平稳向好,要靠资金流的金融稳

定支持;政治要保持稳定,要靠意识形态的主流稳健;网络平台的快速发展,要靠信息流的不断供

给;数据社会的形成,要靠数据流的融入汇集;贸易的繁荣,离不开物流。从本质上看,经济发

展、社会繁荣和文化兴盛等等,都离不开人流 (人口的流量)。人流的形成与多寡,是决定当今人

类社会发展的基本面和基本线。信息流指信息在人与人、人与物、物与物之间传递,形成复杂多变

的形态。2014年2月27日,习近平在中央网络安全和信息化领导小组第一次会议上指出:“信息

流引领技术流、资金流、人才流,信息资源日益成为重要生产要素和社会财富,信息掌握的多寡成

为国家软实力和竞争力的重要标志。”①
在全流时代,共享将成为一个实现全流的基本举措。2016年以来,无论是巴伐利亚的区域性

货币、旧金山的沙发冲浪 (Couchsurfing),还是哥本哈根的时尚图书馆、柏林的共享汽车,还有
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各地从火爆到稳定的共享单车、共享汽车、网约车、生活外卖,等等,所有这些迹象都指向了一个

范式的转变———共享经济。① 这一新的经济模式已经带来了巨大的市场价值。从共享经济实践至

今,粗略地计算全球收入已经达到150亿美元,到2025年可能达到3350亿美元。② 在我国,共享

经济不仅带来了巨大的经济收入,而且带动了巨大的就业市场,解决了数千万人的就业问题。2017
年我国共享经济的市场交易额达到近5万亿元,比2016年增长47.2%,共享经济从业人员达到

7000万人,比2016年增加1000万人,新增城镇就业人员有10%从事共享经济。2018年到2019
年我国共享经济市场交易额放缓,但共享从业人员仍然增势较大,在一定程度上可以说,我们开始

进入共享经济的时代,但共享经济作为一个新兴事物,在拥有巨大发展潜力的同时还存在诸多的问

题和争议。在全流时代,共享经济平台是整个共享经济模式运营的支撑,其运营模式的状况直接影

响着整个共享经济发展的进程。
所谓 “共享经济”或者 “协作型消费”概念最早是由耶鲁大学法学院的尤查·本科勒 (Yochai

Benkler)2004年提出来的。③ 在后来的发展过程中,“共享经济”内涵变得更加丰富。汉斯·韦博

文 (HansVerboven)和莉丝·范赫克 (LiseVanherck)认为,共享经济的核心是通过网络平台共

享商品、服务、空间和金钱。共享经济是产品服务或产品服务系统 (PSS)商业模式的一部分。④
赛义德·塔里克·安瓦尔 (SyedTariqAnwar)认为共享经济通过独特的数字平台和P2P(Peerto
Peer,即对等网络)模式链接买家和卖家。共享经济可能成为与互联网和对等网络相关的 “未来营

销”一部分。这是包含消费者、商业、社会、虚拟网络等在内的营销实践的延伸。⑤ 而共享经济平

台是由第三方创建的、以信息技术为基础的市场平台。这个第三方可以是商业机构、组织或者政

府。个体借助这些平台,交换闲置物品,分享自己的知识、经验,或者向企业、某个创新项目筹集

资金。共享经济涉及三大主体,即商品或服务的需求方、供给方、共享经济平台。共享经济平台作

为连接供需双方的纽带,通过移动LBS应用、动态算法与定价、双方互评体系等一系列机制的建

立,使得供给方与需求方通过共享经济平台进行交易。

一、流量时代和全流 (全流量)时代

流量,最初应用并应用最多的情况,主要是在经济学领域,“流量”更多是一个经济学概念,
对应于经济领域 “存量”。因此,流量经济与存量经济,是一个古老的话题。只不过在传统经济学

研究中,更多注重存量经济的研究,较少关注到流量经济的研究。随着信息时代和经济发展流动性

增加,流量经济越来越引起人们的重视。如今,流量已经不仅仅指向经济领域,在信息社会所有领

域都可能涉及流量问题,流量已经成为评价社会繁荣、政治昌明、经济发达、文化进步的重要要

素。可以说,人类社会已经进入一个流量时代,一切围绕流量,流量决定一切,有流量就有发展,
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有流量就能繁荣。在信息化和全球化快速发展的今天,从一定程度看,人类社会正在走进一个发展

全靠流量的时代、一个全部围绕流量而发展的时代,也就是走进一个全流 (全流量)时代。
从现有文献看,与 “全流时代”相关的概念有 “流量时代”“大流量时代”“后流量时代”等。

截至2020年8月21日,在中国知网收录文献中,含有 “流量时代”的题名文献有59篇,含有

“流量时代”的全文文献有1343篇。在这些文献中,最早使用 “流量时代”语词的情况是:1998
年9月发表的 《现代企业会计发展的基本趋势》使用了 “流量时代”这个词,不过这个词与 “现
金”一同使用,认为 “现金流量时代的到来,必将使应计制会计过渡到现金流量制会计”①。此后

“现金流量时代”概念被广泛使用。比较早使用与本文使用的流量时代概念紧密相关的文献是2006
年5月发表的 《浅谈基于IPV4的互联网流量分析》一文,该文提出:伴随互联网不断深入人们的

生活中,中国的互联网正走向 “流量时代”,这是一个非常具有中国特色的时代。在这个年代,互

联网与 “流量”紧密有关,在服务提供商那里,流量意味着财源滚滚;在互联网用户那里,流量意

味着速度和资讯;在基础电信运营商那里,流量需求意味着没有停止的资金投入。② 直接使用 “流
量时代”较早的文献有:2010年1月发表的 《流量时代的新营销》③,其他一些文章也使用 “大流

量时代”“3G流量时代”“大数据流量时代”“后流量时代”“无限流量时代”“全网流量时代”“不
限流量时代”“4G大流量时代”等概念。④ 从这些文献来看,流量时代或相关概念,大多数就是作

为一个语词直接使用,没有给出逻辑性的解读、规范性的界定。
所谓一个时代,就是指在一个社会时期内所呈现出经济、政治、文化等多个领域的特色。如此看

来,存在所谓的流量时代,也就存在所谓的 “流量社会” “流量经济” “流量政治”和 “流量文化”
等。随着网络数据流量与生活的关联度越来越高,中国已全面走进 “流量社会”,流量对生活带来了

便利,催生了大量的新业态、新产业、新经济,也将深刻地改变着社会发展。⑤ 这是对 “流量社会”
概念的一个界定,也就是说,在一个流量社会中,流量是社会存在和社会意识的基本要素。

相关部门做出如下界定:所谓流量经济就是建立社会主义市场经济体制下以物流 (商业流)、
人流 (人才流)、信息流、资金流、技术流为基本要素的市场。⑥ 目前,关于流量经济和流量产业

的研究文献呈现井喷之趋势。中国知网收录文献中,以 “流量经济”为主题或关键词或题名或摘要

进行检索,逐年呈现增长趋势。周振华和韩汉君对流量经济做了明确的界定,他们认为:流量经济

是一种以物资流、资金流、人才流、技术流和信息流等资源要素集聚其中,重组、整合和运作进而

带动各产业发展的经济发展模式。⑦ 这一界定被大量引用。孙希有著 《流量经济》一书,也做出了

类似的界定。⑧ 不过,“流量经济”也是一个发展中的概念。2018年和2019年石良平等在其著作和

论文对 “流量经济”做了新的阐述:流量经济是一种通过信息、货物、资金、人才和技术等经济要
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素流的吸引、再造、增值和辐射的新经济形态;对应于传统经济或存量经济,是信息化时代的经济

形态。① 这一界定,更多注重信息流和对应于存量,更切合流量经济的现实诉求和发展趋势。
目前还没有查询到有关直接论述流量政治的文献,但也有相关的研究,例如,胡键在 《信息流

量与政治稳定》一文中论述了信息流量对政治稳定产生直接的影响②,从一个角度分析了政治发展

中信息流通程度的重要取向价值。蓝江在 《交往资本主义、数字资本主义、加速主义———数字时代

对资本主义的新思考》一文中指出:“乔蒂·狄恩 (JodiDean)的交往资本主义更关注的是当代数

字化资本主义的政治方面,她关心的是交往资本主义造成的流量政治。”③ 乔蒂·狄恩论述了信息

流量对政治的影响,认为信息流量的交换互动构成了交往资本主义,信息数字技术推进了数字资本

主义形成,这都表明流量政治作为一种政治形态已经出现,但并没有明确界定流量政治的概念。④
至于 “流量文化”一词的使用,最早查询到的文献是张蓉的 《关于优化流量经营管理的思考》,

该文认为:要搞好流量经营就要培育流量文化。⑤ 近两年来,论述流量文化的文献增多,例如,鲍

嘉琪、龚嘉琪、谢发国、兰陈妍、孙立军等都有论述。⑥ 从这些论述中,“流量文化”大多时候被

贬义使用。事实上,流量作为一种文化存在,更应该是中性的,不应该是否定或贬义的代名词。
总体来看,流量时代,就是指一个以 “流量”为基本要素的时代。在这个时代,社会成为一个

流量社会,政治成为一种流量政治,经济延伸出流量行业、流量产业和流量经济,文化围绕流量而

存在,流量文化持续发展,甚至在学术研究领域也存在流量要素的影响。当一个时代不仅以流量为

基本要素而存在,更是围绕并运用这个要素去整合时代的不同领域,例如社会、政治、经济、文化

等所有领域,这个时代就可以称之为 “全流量时代”或 “全流时代”。尤其是在中国、印度等这样

的人口大国,流量在一定程度上决定未来的发展趋势与方向。
目前,伴随信息时代、全球化时代和知识时代的深入,人类社会已经大踏步进入流量时代,全

流量时代也已经到来。在全流时代里,流量成为社会、政治、经济和文化发展的基本要素和关键动

力,一切都围绕流量去运转,流量成为价值主流和价值导向的核心考察因素。在我国此次抗击新冠

肺炎疫情过程中,为解决由于疫情而产生的流量阻塞问题,共享工作、共享工厂、共享员工、共享

信息等具有共享经济特征的举措,不仅对防控疫情发挥了重要作用,而且也将对今后我国经济社会

发展提供新的思路与新的机遇。

二、共享经济与共享经济平台研究概述

在全流时代,共享经济得到突飞猛进的发展,就在于全流时代提供了前所未有的共享经济平

台,能够从技术上充分实现和拓展共享经济的价值。事实上,共享经济这一新的经济模式已经带来
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载 《中国艺术报》,2018 06 13。
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了巨大的市场价值和社会效益。圣达拉干 (SundararaJanA.)的研究中提到推动共享经济形成的

三个关键因素:(1)技术性。数字技术平台和在线或移动支付系统的出现,允许消费者以个体的形

式参与到对等网络经济交易之中。(2)交通便利性和社会流通性。由于城市的近距性,城市一直是

人与人互动的地方,利用市场交换商品的场所,以及共用基础设施和服务 (比如医疗保健、图书馆

和公共交通)的地方。世界人口的增长和城市人口的集中共同创造了更多新的需求 (如交通方面),
这推动了以共享经济为核心的本地服务的产生。(3)社会交往的生态性。出于生态的考虑,人们希

望尽可能地减少他们对生态系统的触及,进而选择消耗资源较少的 “轻资产”(Asset-light)的生

活方式。① 除此之外,是否应该再增加一个因素,即当前全球化的经济萎缩或危机造成资源过剩及

其限制性开发。由于糟糕的经济环境,一些人转而求助对等网络实践,通过提供一些服务或过剩的

货币或未利用的资源,来补充他们的收入。由上述共享经济形成中的推动因素可知,除了城市的便

利、生态考虑、资源过剩等外部有利因素之外,数字平台和在线或移动支付系统是首要的、也是最

为核心的推动力量。共享经济平台是这一推动力量在共享经济中的体现,因此,共享经济平台运营

状况直接影响着共享经济的发展。
从共享经济发展的现实需要来看,一方面,共享经济模式的形成需要共享经济平台作为中

介。因为陌生人之间不仅信任的建立是困难的,陌生人之间还存在着信息沟通的障碍。为此,
需要一个可以满足以上两个条件的在线平台,即需要共享经济平台来支撑整个共享经济模式。
另一方面,在这个过程中,共享经济模式满足消费者、商品 (或服务)的提供者以及中介机构

各自的需求。这也可以从两个方面来分析:第一,对消费者来说是便利程度的提高,因为他们

可以使用特定的产品 (物质或者精神)来满足其需求,而不是购买 “万能型”的产品。此外,
可以使用非购买商品而剩余的资本进行投资。从生态视角来说,共享经济减少了商品和服务的

生产,具有减少废弃物的潜力。② 对于消费者来说 “享受”和 “声誉”也是关键因素,填补经济

和扩大生态福利可以为消费者带来良好的环境和社会声誉享受。第二,供应商和中介机构也可以从

新的商业模式和服务中受益。中介机构可以处于两个位置,作为共享商品和服务平台的同时也可以

提供额外的增值服务,例如保险或支付服务。此外,这些新模式也可以产生正面的声誉效应。例

如,如果公司为消费者提供转售他们使用产品的可能,那么这样的新社区有助于树立其正面的品牌

形象。
从共享经济理论来看,费奥纳 (FionaFui-HoonNah)和川浩 (Chuan-HooTan)认为共享经

济的基础是参与者 (Peer)之间的交流。因此,从商业的视角来看,在经济过程中会产生社会互

动,这也成为共享经济模式的一个重要基石。共享经济的基础是实现两端参与者 (自从对等网络经

济开始,消费者通常被称为参与者)的交流,而在这个经济过程中会产生社会互动,其实质是共享

经济参与者之间的联系。此外,不同于传统的商业模式,如B2C (商对客),共享经济是一个基于

C2C (个人对个人)的新经济模式。因此,我们需要一个额外的在线平台作为中介来实现共享经

济。在线平台是由第三方提供的,既可以是个人也可以是企业,这个第三方帮助连接两个缔约方。

三、共享经济平台运营模式的特点

在全流时代,共享经济平台能够充分展现其推介服务发展、推进产业转型、推动经济发展的本
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①

②

SundararaJanA. “Peer-to-peerBusinessesandtheSharing (Collaborative)Economy:Overview,EconomicEffectsand
RegulatoryIssues”.WrittenTestimonyfortheHearingTitledthePowerofConnection:PeertoPeerBusinesses,2014(1),p.12.

吴畏、石敬琳:《全球绿色经济的两个关键因素》,载 《管理学刊》,2018(3)。
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领,能够形成自己独特的运营模式,集中体现在以下几个方面:
(一)共享经济平台能够有效推进 “独角兽”企业发展

共享经济作为一个新型的商业模式迅速崛起之后,快速向传统行业渗透并得到飞速发展,形成

了一批 “独角兽”企业。科特西尔 (Koetsier)和约翰 (John)指出,在共享经济创新中很大一部

分来源于初创企业,并且共享经济已经创造了10个 “独角兽”。① 比如,Airbnb、Cambio、Fab
Lab以及Flavr等,其主要活动和具体描述参见表1。

 表1 共享经济实践概览②

单位 主要活动 描述

Airbnb 共享房间 Airbnb(爱彼迎)是全球出租房的运营网络平台。

Cambio 共享汽车 Cambio的客户可以暂时租用汽车。

FabLab 共享工具 Fablab提供几个车间的工具和机械。

Flavr 共享食物 连接家庭厨师和美食爱好者的在线平台。

Listminut 共享任务 个人可以提供服务或者要求他人提供服务的在线平台。

Thuis-afgehaald 共享食物 家庭厨师可以分享剩余膳食的在线平台。

Uber+Uberpool 乘坐共享 Uber用户可以通过使用一个应用程序找到Uber司机。

Vélo 共享单车 由安特卫普的自行车棚组成的细网格网络。

WijDelen 共享工具 WijDelen是佛兰德版本的 “享借”平台。

ZenCar 共享汽车 ZenCar客户可以租用汽车一段时间。

此外,“独角兽”的数量也在激增,根据相关研究得知,每月都会诞生一个超10亿美元的 “独
角兽”公司。虽然很多初创公司大都专注于金融服务、交通和旅游,但是目前也已经向教育、音乐

甚至后勤发展,呈现出一种跨行业现象。除了初创企业,一些老牌公司在共享经济中也扮演着服务

者角色。比如,宜家的顾客可以在他们的网站上交换二手家具。在沃尔玛在线平台上,消费者可以

共享二手的视频游戏。
(二)共享经济平台能够推进企业获得高额利润

共享经济平台在运营过程中往往可以获得高额的利润。比如覆盖全球64座城市、拥有200多

个办公地点和17余万会员的WeWork,其利润主要来源于三个方面:首先,会员费和餐饮服务费,
通过或高或低的租赁费以及附加服务来获得利润。其次,隐形回报,包括拥有较低的办公场地成本

和其他子公司的投资收益。WeWork选择新开发区的办事处或者处在萧条街区的翻修建筑来开办

公司,这意味着可以享受大约10%的折扣。此外,WeWork子公司已经达到14000个,公司收入

的28%来自于规模较小的子公司。最后,租金方面,虽然 WeWork的会员大部分都是初创者并且

大多数都是短期租户,该公司仍可以获得高额的租金。例如,租用一个64平方英尺的办公室每人
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①

②

Koetsier,andJohn.TheSharingEconomyhasCreated17Billion-dollarCompanies(and10unicorns),https://venturebeat.
com/2015/06/04/the-sharing-economy-has-created-17-billion-dollar-companies-and-10-unicorns/.

VerbovenH,andVanherckL. “TheSustainabilityParadoxoftheSharingEconomy”.UwfUmweltWirtschaftsForum,
2016,24(4):303 314.
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每月大约需要650美元。① 其收入的构成除了以上因素之外,还应包括线上和线下推广所带来的广

告收益,在不影响其正常服务功能情况下,可以最大限度地获取广告收益。艾伦 (J.P.Allen)总

结了共享经济平台收益方面的特点,认为最大的共享经济网站的商业模式已经融合了三个基本

要素:(1)共享经济业务需要一个交易费用,一般从15%到30%不等;(2)该商业模式为避免

交易责任,试图通过声明他们只是连接买方和卖方,并没有提供服务,进而回避交易中的责任;
(3)供应商和中介公司的收益包括服务价格、收费的比例、服务者收到的奖励都是实时变

动的。②
由上述可知,共享经济平台收益来源多样,虽然存在变动性但是总体仍享有高额的收益回报。

但共享经济平台在交易的过程中试图逃避责任的特点,很可能会影响其未来的发展。
(三)共享经济平台能够推介企业运营中依赖声誉获得更多机会、获得更大成功

在全流经济时代,不论是信息流、技术流、资金流,还是物质流、人才流,都与声誉紧密相

关,没有声誉也就会很快失去流量。声誉来自相互之间的信任。在共享经济运营模式中,交易可以

从在线平台两端的参与者任何一方开始,而交易的成功取决于参与者双方的信任程度。例如在发展

中国家获得小额贷款是受限的,因为交易需要担负核实借款人的身份和固定抵押、填写文件等成

本,而这些成本甚至超过了贷款的数量。如果没有这样的验证,银行将面临高度的违约概率。格莱

珉银行 (GrameenBank)通过利用同行压力这一杠杆解决了这一困境。只要借款者在同行中有声

誉就可以了,这个声誉抵押给银行不会产生内在的价值,但是它解决了信任的问题。因为银行知道

它对于借款人是有价值的。同样,在共享经济中的参与者也很珍视他们自己的声誉,因为他们的声

誉就代表了其未来进行交易的筹码或者能力。对于在线平台两端的参与者来说均存在着道德风险,
因为陌生人不可能像对待自己的爱车一样去小心地呵护和使用它。他可能危险驾驶或者将车停放在

危险的道路上。总之,当服务完成后,拥有者不知道其爱车在这个过程中是如何被使用的。因此,
对于参与者来说,其为了更好地在该平台中提供或者寻求商品 (或服务),声誉都是至关重要的。
正如塔西亚迪亚 (IisP.Tussyadiah)所提到的,随着社会实践和个体关系 (C2C)的变化,网络

用户通过技术传播中介形成唯一的网络行为。社交媒体的发展,促进互联网用户创建和管理意味着

自己个人品牌的在线身份。③ 此外,对于共享经济平台来说,声誉也是非常重要的。由先前的论述

可知,共享经济平台 “独角兽”公司的数量在飞速增长,共享经济平台在同行业中处于高压状态,
稍有不慎就很容易垮台或者被吞并,因此声誉在此时就显得异常重要。另外,从消费者的选择视角

来看,可供选择的共享经济平台数量在增多,会更倾向于信任那些具有良好声誉的平台作为共享资

源或者寻求服务中介。④

四、共享经济平台运营模式的动力及社会价值

(一)共享经济平台的动力

共享经济平台运营模式发展的状况如何取决于推动其发展的动力。马尔特·米克尔·芒克
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①

②
③

④

Ba,Shusong,andXianlingYang. “InternetPlus”PathwaystotheTransformationofChina􀆳sPropertySector.Singa-
pore:Springer,2016,pp.131 136.
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(MaltheMikkelMunkøe)提到,共享经济平台的发展基于两个动力,即为消费者和企业提供即时

服务的互联网及其经济要素的数字化转变。① 此外,我们认为还应该包括移动设备 (如智能手机)
的普及和相关产品的出现所带来的动力。

首先,互联网的推动力。在全流时代,互联网技术的成熟发展使交易成本大幅度降低。随着互

联网技术的发展,消费者利用互联网技术交换信息几乎不用花钱。例如,民宿网站Airbnb(爱彼

迎)借助互联网技术,使那些潜在的客户在网页上就可以轻易地浏览到众多民宿提供者的信息。如

果没有互联网技术,仅广告费就非常昂贵。此外,由于地域限制,传统的商业模式已经无法满足潜

在客户寻找短期休假所用的出租公寓的需求。
其次,要素数字化实现的推进力。在信息化时代,经济要素都可以完全实现数字化转换,使得

共享经济平台能够减少风险和不确定性。在共享经济模式下,共享经济平台为了增强陌生人之间交

易所需的信任,建立了相应的功能系统。例如,Airbnb作为一个媒介在租户没有确认到达租住期

限之前,不会支付房东钱。此外,它还为交易双方提供了担保,中介机构为参与者双方提供声誉记

录,这样人们就可以更容易将钥匙交给素昧平生的人。同时,第三方平台提供这种信任的系统还可

以排除有不良记录的人,减少了交易的风险和不确定性。
最后,移动设备和电子服务的推介力。在 “App经济”中,移动设备和电子服务拥有便捷的

移动智能设备,使其成为强有力的推动者,成为全流产业发展的主体推介平台和实现平台,如智能

手机和平板电脑等。如果借助智能设备来完成汽车共享,对消费者来说是更简单和便利的。例如,
德国的Car2Go和DriveNow、瑞士的Sharoo、美国的Getaround和RelayRides都依赖于智能手机

应用程序电子服务和智能卡的结合,而不是物理的按键。
(二)共享平台运营模式的社会价值

共享经济平台在运营过程中,由于其具有强有力的动力,可以带动整个社会的全面发展。第

一,可以为消费者提供以前没有的新服务,增加了消费者的享受感知。例如,与传统旅馆相比,
Airbnb为人们提供了 “真正”的住所,因为一些人喜欢公寓的感觉,这样全家人可以住在一起,
甚至可以做饭,这样比传统旅馆更有家的感觉。第二,可以实现更高效率的资源利用和再分配。人

们可以通过出租自己闲余的资源获得一些利润,也可以通过共享来免除购买一些非常用的商品,这

样可以使赚取的利润或因非购买所产生的剩余资金进行再投资。第三,引导人们之间的交流促进信

任生成,并对整个社会凝聚力的生成具有一定的效果。陌生人之间的信任一般很难建立,但通过共

享平台增进了两者的联系,并通过不断的联系强化整个社会的互信程度和凝聚力。在我国,共享单

车不仅有效提供了人们短途交通的便利,而且也推动了城区观光和社区人员流动。第四,通过剩余

劳动力、资产和资源的再利用提高生产力的经济效率。根据有关研究发现,由于Uber使用了价格

调整,美国Uber司机的冗余程度远比传统出租车司机要低得多。在高峰时价格飙升,吸引更多司

机提供服务;需求下降时,价格再调低。虽然Uber在运营中的价格比传统出租车公司低,但事实

上其最终获得的报酬跟传统出租车公司差不多。在我国,各种网约车平台稳定发展、效益日益提

升,而且网约车从业者收入不仅是兼职收入,而且越来越多地成为职业收入。第五,迫使传统企业

经营模式创新。Uber的运营迫使传统出租车司机学习其运营模式,根据需求调整价格,并利用应

用程序使乘坐出租车变得更加容易。在我国,出租车公司和出租车司机绝大多数都开始使用各类网

约车平台来增加和提升自己的运营能力和收入水平。
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五、共享经济平台运营模式存在的问题及建议

为解决共享经济平台运营模式存在的一些问题,我们提出以下建议:
(一)契约关系中理应承担更全面的责任

共享经济平台在运营中往往试图通过声明他们只是连接买方和卖方,并没有提供实际服务,而

且回避交易中责任的行为很容易使平台与消费者和服务供应商产生责任纠纷,但实际上,当使用共

享经济平台与某人建立契约关系之后,平台和服务供应商的责任和义务很自然地就会产生。我们有

时可能不会深度考虑共享经济的平台,而只关注缔约方和作为实际服务提供的分包商,然而这并不

能免除平台的任何责任。此外,随着共享经济平台涉足的领域日益广泛,参与的主体和共享的形式

也会日益增多和复杂化。共享经济很显然与以前的其他平台如易趣网有所不同,它们涉及的范围更

广,理应承担更全面的责任和义务。共享经济平台两端的参与者在将来的选择中,也会更加倾向于

那些能够担负起全面责任和义务的中介。共享经济平台只有主动去承担自己的责任,而不只是借助

暂时的优势安于现状,这样才能为更多的参与者所接受,并在将来的竞争中处于优势。在我国,政

府部门要加强对共享经济平台及其使用者的监管,堵住任何企业或个人利用共享参与逃脱责任的漏

洞,切实履行政府的应有义务和责任。
(二)构建与共享经济平台相匹配的税收机制

关于共享平台的另一个重要的问题就是税收。由于共享经济平台独特的运营模式和复杂多变的

服务形式,使其更容易偷逃税,而且由于不同于传统交易模式,一些项目是否应该征税一直存在争

议。在与传统经济模式进行竞争的过程中,共享经济平台公司也常常存在偷逃税、监管缺失等问

题,这严重影响着整个经济生态的平衡与发展。正如马尔特·米克尔·芒克指出的,共享服务应该

申报和征税,但是人们很容易投机。如果供应商选择不申报,实际上共享经济平台所获得的收入就

基本上躲过了税务机关的注意。所以,对共享平台收入的流动进行适当的监管是必要的。为此,政

府需要针对共享经济平台的运营模式和特点构建相应的税收机制,明确争议之处,采用新的监管手

段和技术来维持经济生态的稳定与公平。我国目前的税收制度对于共享经济还存在较大漏洞,需

要修改税收制度、再造或补齐短板,既不能对共享经济课以重税,也不能对共享经济税收不管

不问。
(三)构建与共享经济平台运营模式相适应的法律体系

共享经济平台运营模式催生出了新的法律结构和形式,严重冲击了现有法律。共享经济平台作

为供需方的代理中介而存在,因此,共享经济平台与供需两方形成的契约关系其实质是一种居间合

同关系。① 居间合同关系与传统的合同关系相比更为复杂,合同关系由供需两方通过共享经济平台

来完成,进而催生出了新的法律结构和形式。此外,共享经济平台运营模式中存在着诸多的不确定

性,加上复杂的外部经济环境,产生了较传统法律形式更为复杂的法律结构和后果。因此,需要根

据共享经济平台的特点,细化和完善原有的法律、法规,构建更加完备的法律体系。为了监督共享

经济交易双方及其平台的契约责任,政府应该通过制定法律法规来制约与推进。在我国,应该尽快

完善电子商务和电子政务相关法律法规,例如 《个人隐私保护法》《网络交易保护法》等,推进共

享经济处于持续良性发展中。
(四)将声誉作为一种监管利器

由于声誉在共享经济中的重要作用,一些学者主张利用声誉实现监管。莎拉·内特 (Sarah
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Netter)认为,大多数共享倡议发挥社交媒体的作用,通过陌生人之间的参考系统和信任的灌输来

实现透明,这也增加了相关的信息和案例的透明度。鉴于声誉对于社会认可的重要性,增加社交媒

体的透明度和在线自我声誉管理是必要的。① 消费者线上的声誉管理可能影响其今后的资源的共享

和相关共享服务的享受,而对共享经济平台来说可能会是致命的。因为,经济的损失并不可怕,但

在线声誉的影响从长远来看将是昂贵的。萨米·达赫利亚 (SamiDakhlia)等认为由于共享经济平

台独特的运营模式,身份的核实和相关声誉的问题是必须要解决的。声誉的监控可以在进一步完善

评价系统、信用保险制度、信用管理制度等声誉管理体系的基础上,采用生物识别技术,如面部、
视网膜或语音扫描等技术手段来作为技术支撑。② 虽然,这样可能会引出隐私问题,也会增加平台

提供商的成本,但是带来的价值将是无限的。例如,为车辆或公寓业主投资监控设备,实现对一个

人进行强有力的身份验证是有意义的。在我国,要把社会主义核心价值观作为维系和提升共享经济

参与者的声誉基本原则和基本工具,不仅在共享经济交易活动中,而且在人们共享经济的参与活动

中,都要大力推进社会主义核心价值观的践行和贯彻,把社会主义核心价值观作为衡量共享经济及

其参与者的声誉的基本标准。
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Abstract:Humanbeingshavebeguntoenteranerainwhichflowdetermineseverything,anerain
whichdevelopmentdependsentirelyonflow,andanerainwhichalldevelopmentrevolvesaround
flow———theeraoffullflow.Thesharingeconomyisatypicaltransformationparadigmadaptedto
theeraoffullflow,anditshugemarketvaluehasbeenfullyverified.Intheeraoffullflow,there
arestillmanyproblemsanddisputesinthefuturedevelopmentofthesharingeconomy.Fromthe
threeperspectivesoftheformationofthesharingeconomy,thetheoryofthesharingeconomyand
theactualdemand,wecanseethatthesharingeconomicplatformisthesupportofthe
developmentofthesharingeconomicmodel,anditsoperatingmodeldirectlyaffectsthedevelop-
mentofthesharingeconomy.Fromtheperspectiveofthedevelopmenttrendoftheeraoffull
flow,thecurrentoperatingmodelofthesharingeconomyplatformneedstobecontinuouslyopti-
mized,itsdevelopmentmomentumneedstobefurtherstrengthened,anditssocialvalueneedsto
befurtherevaluated,whichcanbeimprovedfromthreeaspects:contract,normandsupervision.
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